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allgemeine Vorschriften
Geltungsbareich

{1} ©Diese Richtlinie gilt fixr die Senatsamter, Fachbe~
nérden und Bezirks&mter sowie dis sounstigen 6ffentli-
chen Stellen der Preien und Hanssstadi Hamburg. sowell
sie im Rahmen stastlicher auftragsangelegenheiten T&ULgG
werden {(hamburgischs Verwaltung).

(2} Disse Richtlinie regelt die Gestaltung der Tglakom—
munikation uné dis Ausstattung dsr Stellen der hembur-
gischen Verwaltung mit Telekommunikationseinvichiungen
ung ~dlensten.

{3} ber Geltungshereich dleser Richitlinis umfadt Vor-
haltung, Betrisb und Nutzung dex wterschiediichen Ta-
lekommunikationseinrichtungen und -~dienste sinschlish~
lich der multifunktionalen Informations- und Kommunika—
tionstechnik {(Tuk), =. B. Abtellungs— und arpeitesplatz—
rechner, fur dis sprachliche und nichi-gprachlichs Te-
lekommunikation,

(4) zZoweit wit Deatenverarbeltungs DV} -snlagen gleich—
zeitig auch Telskommunikatlon mAglicn ist. bleiben dis

Far dies Mutsung von DV-¥Verfabren gelisnden vorgchriften

unberuhrt.

{5} Die mitbestimnungspilichiligsn reile diesssr Bichitli-
nie gelten fir die in dev pirgerschaft beschaftliglen
angehérigen des &ffentlichen pienstes nur nach Hafgabe
des § 95 des Hamburglschen pergonalvartretungsgesetiss
vom 16.1.187% {Hamburglaches Geselz-~ und Yerordnungs-
blatt 1980 Seite 17) (smbPersVG)) . Sowslt es dis Mui-
zung von Telekeommuniksticnseinrichtungen der hamburgi-
scnen Verwaltung durch dle Blrgerschaft, dsren Frakitio-
nen und Abgeordnete erfordext, sind hiexzu pesonders
Festlegungen zu trefisn.

(6) Organisationseinneiten werden im Hinblichk sui die
Gestaltung und Benutzung dey Telekommunikation enigpra~
chend ihrer Punktion als betreibende Stellien oder an—
wendende Stellen bezelchnet.

7Ziele und Grundsdtze

(1) Die nemburgische Verwaliung kann Thr dis Telskommu-
nikation Arbeltsplétze mit den fir die Wultzung won Ta-
tekommunikationsdiensten erfordevliichen Endeinyichtun—
gen ausstatten. $is hat nel der Benuizung Ser Telekom-
munikationseinrichtungen und -~disnste die wirtschaftli-
che, rechi~ und ordnungsmabige Ubsriragung von Tnforma—i.
tionen zu gewdhrleisten.
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{2) Die weltersntwickiung der Telekommunikatio; igt ein
wegentliches Element der Verwaltungsmodernisierung. Die
damit verbundene verstdrkite Nutzung voq‘TelgkommuniXa—
rionseinrichtungen und -diensten nmud die %izts?haf§w
1idnkeit und die Sozialvertréglichke}t orggnis&torlw
scheyr Gestaltung gewdhrlelsten. Dies Qe@nhaltet insb?m
aéndgre den Schutz das Rechts auf informetioneslie
selbstbestinmung, die Einhaltung .8rgonomischerﬂ.§t%n—
dards, die cewahrleistung der Arbeitssicherhelt gﬁa cfs
sonstigen Besch ftigtenschutzes, Schulung und uinge_ﬂ
aung sowie rachtzeltige Iniormation der Beschéfti?F??
3 nevorstehende Einflhrung neusy Taelekommunika

gper die D 1
snseinrichiungen ung -dienste.

Beim Ersatz konventlonell oder derx Ein??hruig
wommunikationsformen durch den EinS' » zeltgend—
Telekxommunikationselnrichtungen gnd Adlenste ist
i gpung der bisherigen Arbgltsablaufe und orga?1§f~
n syrukturen im Hinblick aufl die Ziele der Ab-
2 zu Ubesrprifen.

2 die aufgabensritllung dey hamburg;schen Ve;walw
“ist die Nutzung von Telekommunikatlonsalnricntgm~
undg —diengten, gegebenenialls in unter§chi?dligpen
~AGUNYEn gurch Leistungsmerkmal?,‘ﬁéch ﬁaﬁgdbe ?lf“
Richtlinie inshesondere im Hinpllcx auf deren Axt,
recntlichen und verfahremsméﬁlgan Vozaugsgtzungen
und Bedingungen sowle die technische und organisatori-

sche Gestaliung zugelasssen.

mmungen

cer Richtlinis verwendeten Begriffe sind in
p erlautert. Sie sind im Rehmen diesar
und solilen zu einem einheitli-
Sprachgebrauch in der hamburglschen Yerwal?umg
peitragen. Abwelchende Begriifsbesti@mungen ‘“,R?c“tff
vorschriften oder technlschen NoOrmen blelben ﬂﬂ?ﬁfﬁhrha
entgprechendes gilc fur Verwaltungsvorschriften des

(1) Far die Telekommunikation der Stelien der hamburgl-
schen Verwaltiung untereinander wird das Hamburgische
%élekmmmunikationsnetz {Hamburgisches TX-Wetz) als re-

: z i s Hamburgische TX-Wetz ist
gionales Netz betrleben: Das g z
éie GCesamtheit der Vermittlungselnrichtungen, Ohertra-
gungswege und Anschaltesinrichtungen, die dem inneren

Dienst der Freien und Hansestadl Hamburg gewldmet sind
und als private Fermmeldeanlage grundgticks— und oxga-
nisationseinheitentpergreifend betriebgn wirv, Dicsem
Netz kénnen direkt angeschlossene’Endglnrlghcungen und
selbstandig petreibbare Telekommunikationseinrichtungsen

(¥4

(¥4

avf einzelnegn Crundsticksn besonders zugerechnst wer-—
den. Als Bestandtell des Hamburglschen TX-Hetzes gelisn
auch Telekommunikationgeinrichtungen Dritier, soweit
sie ausschliieflich £lr die 1in Batz 2 genannten Zwecke
genutzlt werden.

{2} POy einzslns Organisationssinhal odar sufgaben-
pereiche kénnen lokale Wetze aly Tedlr auf sinzel-

nen Grundsticken oder £4r Verbindungsn 1 OQrganisa—
cionseinheiten Detrieben werdsn. EBin lokalss Hets wn—
fabt (beriragungswege, Vermittliungseinrichtungen odey
DV-anlagen, Zndelnrichtungsn und gegebsnenfalls eins
zgigene Administration und Benuizerbstrsuung regelm&fig
auf einem CGrundstick. B3 kann auch gebiude- odsr grund-
stickatbergreifend angslsgt sein.

{3} Lokals Weitze kdnnen dbex Sinderie Anpcheliselin-
richtungen mit dem Hamburgischen TK-Netz verbunden wsr-
den. Soweit szur Realislerung grundsilicksibergreifendsr
lokalsr HNetze entsprechends Verbindungen srforderliich
sind, sind die Obervivagungswege im Ranmen des Hamburgl-
schen Netzes bereltzustellen.

Verantwortlichkeltsn

Grundsatzengelegenihsl

{1} Das Senalsamis i ] £ engt st weyr-—
entwortlich iy die Entwicklung konzeptionellsr Vorga—
pen £0r die Telekommuniketion im Rahmen der Organisa—
tlonspolitik des Senats. Dies usfabt dis Definltion dex
Ziele, dig Voxgabs von Rahmenbedingungen und anfordse-
rungen, dJdie Ledtplanung, d4dis Pesgilegung von Standarxds
sowie das Initliieren und dise Mitwirkung an bebdrden-
Gvergreifenden Pilotprodzkien. Das Senaitsemt 0 dan
Verwaltungsdienst wirkt an Rechisgetzungswverfabren des
Rundes Ffir den Berslich der Telskommunikation mit und
vertritt dle Prele und Hansesitedt Hamburg gegeniiber an
deren Ministerlen de= Bundes und der Landex. EBg ist
sowelt oberste Disnstbehbérde.

(2} Das Senatsamt f0r den Verwaliungsdienst kann den
Einsatz grundlegend neuey Telekommunikatlionsdisnsie,
—techniken und Lelstungsmerkmale nach Prifung der
rechtlichen, finanmziellen, organisatorischen und sozis-
len Auswirvkungen Frzigeben und dabei die dauerhaits
Nutzung zulassen. Bz kann  den Xetalog dor Lelsbungs-
merkmale in der dnlege L sntsprechend dew Stand  dey
Technik feortachreiben. Tine notwendige Betelllgung der
Pergonalréte oder der Splizsnorganisationen der Gewerk
schaften und SBerufsverbinde nach MaPgabe dex HRbPersVve
in der jJewells geltenden Passung bleibt unbeydbhri.
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{3) Zur vorbereitung Ger HMafnahmen nach Absatz 2 kann
das Senatsamt LOr den Verwaltungsdienst Telekommunike-
rionseinrichtungen, -dienste und %eistungsmeikma}g ein-
schlieflich dexr grumdlegenden'8§ganzgng und nrw§1terun§
von Frogrammen zeitlich und lnnaltllqh bggrenzL probgm
weise einsetzen lassen. Die von dey Pllgtlerung betrot—
fenen Stellen der hamburgischen Verwaltung sowie die
Beschaftigten sind vorher Uber den probewelsen ginsatz
2u informisren; dermm Personalrat isth Gelegenhe;? {ur
Stellungnahme zu geben, damit 'ein Elnflgﬁ agf %1@ Ge-
staltung der pilotierung moglich ist. D%e pilotierung
éoll mit einem Bericht abgeschlosssen weroen, derlneben
der Auswertung der praktischen Ergebnlsse"a?ch die Er-
fanrungen der netroffenen Stellen, Pergonalrate und Be-
schafrigten enthalo.

=N

(4) gowelt ein in dieser Richtlinis vorgesshenes Eil
vernehmen zwischen organisationseinheiten der hambuy
gcﬁen verwaltung nicht b rgestellt werden kann, &
;chpidef das snatsamt f4r den verwaltungsdlenst ab-
sche! o

schliefend.

auigabenvollzuges

Al lgemeine Angelegenhell

{1 snwendende Stellen, @ie im Rahmen ihrer sachlichen

Aﬁfgabenerf&llung Tuk-Anwendungen in Form von‘relekom—

munikationsdiensten autzen, sind - innerhalb ihrer Zu-

é?éndigkeit far die sach he aufgabenerledigung - ver-—
s

antwortlich far:

1 prmittlung des Bedarfs an Telekommunikationsein-
‘ cientungen und —diensten, einachlieBlich der Fest-
iegung der notwendigen Leistungsmerkmals,
A ausstattung der arpeitsplétze mit Telekommunika-
) rionseinrichtungen,

3 HBeantragung ven RerechiLigungs
richtungen, ipnspesondere fir F

"

e

4 anordnung der befristeten Speichevung von unge-

o rirzten Rufnummern nach #aPgabe der besonderen
regelung durch diese Richtlinie,

vergabe von Berechtigungen oder Festlegung der be-

A

: nutzerprofile T o1 der Verarbeitung sensibler Daten
ocder der Hutzung von Mehrweritdiensten,

IS rinnhaltung 4der fernmelderachtlichen Regelungen und
Vorgaben.

7 cewahrleistundg des Datenschutzes und der gesicher-

cen, wirtschaftlichen, recht- und ordnungsméigen
wutzung durch technische und organisatocrische Hab-~
nahmen,

3:-}
8. prifung der voraussetzungen fdr 4

¥ dig HNuizung von
Leistungsmerkmalen nach HMaBgabe diese

r Richtlinie,

W

Schulung und Binweisung der Besch&ftigten in die
gesetzlichen und sonstigen Regelungen sowle in dis
Benutzung &er Telekommunikationseinrichtungen und
-dienste.

(2} Die anwendenden Stellsn bleiben fir die ordnungsge-
m&be Erledigung der Aufgabsen auch daan vervanitwortlich.
wenn sie diese sinem Dritten Ubervtragen.

(3} Pir die Bedisnung von Telefonzentralen {Abfragesein-
richtungen), die mehrere Stellen untevstltzen, ist die
Stelle varantwortlich, der die Hausverwaltung des
Grundsticks oblisgt, auf dem die dazugehdrige Vermiti-
lungseinrichtung betrisben wird. Mit der fur die Bedle-
nung der Abfrageeinrichtung verantwortlichen Stells ist
Oper alle MaBnahmen,. diz den Umfang des Telefondienstes
nesinflussen, Einvernshmen hevzustallen.

Dis Besch&ftigten sind fir dis Binhaltung von Si-
cherungsmabnahmen und Datenschutzbestimmungen, insbe-
sondere Tlr den Schutz der Endesinvichtungen in ihrem
aufgabenbereich, verantwortlich. Dle Yerantwortlichkeio
der Ubrigen Stellen blaibt unberltihri.

Betrieblichs angelegenheli

en

{1} Die Dbetrieblichen angelegenheliten
treibenden  $Stellen wahrgenommsn. Sie
nung, BErrichtung und Insctandhaltung sowl <
e und wirtschaftliche Besnutzung von Telekommunike-

cionseinrichiungen verantwortlich.

{2} Das Landssamt £f0r Informationstechnik ist &ls be-
traibende Stelle verantwortlich fur dis Planung. EBr—
richtung, Instanchaliung, Optimierung und den Batrieb
des Hamburgischen TX-Netzes sowie fur die Ungersticzung
der anwendendsn und dev anderen betreibenden Stellen.

137 Das Landssamc fir Informaiionsitechnik ist insboson—
ders verantwortlich fur:

1. Einrichtung und Betrisb des Hamburgischen TE-Nel-
zes sowie die Betresuung der angeschlossensn End-
einrichtungen, sowelt diese vom Landesamt fir In-
formationstechnlk installier:i worden sind oder auf
apnforderung der anwendenden Stellen von dissem be-
trieben werdsen.

]
%

S~
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auf Anforderung aktivieren und Deaktivieren zuge-
tasgsener und verflgbarer Softwarekomponenten und
Leistungsmerkmale ginschlieBlich davy Ein;ichtu@g
der erforderlichen BgrechtigUﬁgsklassen‘ iy BEnd-
einrichtungen insbesondere fir Perngespriche,

auf Anforderung Beratung und Information derwan~
wendenden und anderen betreibenden Stellen Uber
Mbdglicnkeiten, Art und Umfang des FEinsatzes der
Telekommunikation,

rechtzeitige Information der anwendenden un@ andea-—
ren betreibenden Stellen ubeyr MaPnahmen und deren
ruswirkungen im Hampurglschen TKmNatg, sowelt die
genannten Stellen davon betroffsn sind,

weiterbildung von Beschaftigten fr die Aufrecht-
erhaltung des Betriebes des Hampurgischen TE-Mel-
zas,

ermittlung der Kosten Ifir dle Hulzung von Telakom-
munikationseinrichtungen und -diensgten,

Pmpfehlung von Endeinrichtungen als Standardaus-
stattung.,

wahrnehmung der Gestaltungsrechte der Frgien und
Hansestadt Hamburg gegeniber Dritten - @nsnesond»~
ree  der Deuischen Bundespost TELEKOM - in betrieb-
iichen Angelegenheiten der Telekommunikation und
des Fernmeldewesens,

abschluB von Vertragen mit der Deutschen Bundes—
post TELEKOM und anderven anbletern von Telekommu-
nikationssinrichtungen und ~diensten,

Abschluf von Vertragen mit Anplistern von §ff@ntli~
chen Informationsdatenbanken und Auskunftesyste-
nen,

sewanrlelstung elner umweltvertraglichen Entsor-
qung aller Telekommunikationselnrichtungen der
hamburgischen Verwaltung.

auf anforderung der anwendenden und andersn betrel-

benden Stellen kann das Landesamt fir Informationstech~—

nl

&

x folgende kufgaben {bernehman:

Bareitstellunyg von Telekommunikationseinrichiungsen
zls CGrundausstattung,

Instandsetzung und ¥Wartung von TelekommgmikatiOnSW
einrichtungen sowie die XKlérung von Stdrungsursa-

chen.

—F -

3. Schulung und Einwelsung der Beaschaftigten in die
Benutzung der Endeinrichtungen oder fir betrisbli-
che Auvfgaben,

4. Angchluf dezentraler Telekommunikationseinrichtun~
gen an definierte Anschaltesinrichtungen desg Ham—
burgischen TX-Netzes,

5. Bereltstellung lokaler Wetze einschlieBlich d8ss
eriorderiichen snschliusses zn das Hamburgischs TH—~
Wetz,

&. Welterbildung wvon Beschaftlgten fr die Bufrecnt-
erhaltung des Bstrisgbes von lokalen Netzen sowie

auf dem Geblet des Datenschutzes und der Datensi-
charheit.

Dis Verantwortlichkeiten der aawendenden uvnd andsven
betreibenden Stellen Hleiben unberihri.

{2} Andere betreibands Stellen sind lm Rahmen ihrss
Wirkungsbereicheg verantwortlich £4r die Einvichtung und
den Betrieb ihrer lokalen Wstze. Neus lokale Wetze sind
nach MaBgabe der IuX-Planung sinzurichten. Ble in Ab-
satz 3 Hummern 1 big 5 gerannten Verantwortlichkelten
gelten entsprechend.

{6) andere Detreibende Stellsn kdnnen IGr ihven Wir-
kungsbereich Vertrége wnii der Deuvischen Bundespost TE-
LEXOM oder andererny Lelstungsanbletern abschlisfen, wenn
dies wegen besonderer Dringlichkelit, des Erfordernlissss
spezisllsy Pachkenntnisss oder zur aAbwendunyg von E£inan-
zlellen Nachtellen erforderlich ist. &ie haben hlerzu
das Einvernehmen nit dem Landesamit £y Informations-—
technik herzustellen. Das Elnvernehmen kann 0r den
Einzelfall oder allgesmelin hercgestsllt werdsn.

(7 Wird sive vermititlungselnvichtung mit dazugehGren—
den Abfrageeinrichtungen von mehrsren Stellen genutzi,
stimnt dis zuztdndige beireibende Stelle den Beday? wit
diesen ab: die anwendenden Stellen tragen die Kosten-—
verantwortung Jeweils flr ihren Bereich. Dis snwenden—
den Stellen haben die Dbestrelibendes Stelle auf stwaige
erhdhte anforderungen &an Datensicherheit wund Daten—
schutz in ihrem Bersich hinzuweisen.

Beschaifunggangelegenheiten

Dile Beschaffung von Telskommunikationssinrvichtungen und
~diznsten richtet sich nach den beschaifungsvechtlichen
Vorgchriften.
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Entscheidungskompetenz

aoweit nach dieser Ricntlinie ?ntscbeidUﬂgen erforder-
iich  sind, die einzelne Beschaftigte oder Fragen be-
treffén, die der Betelligung nach @em HmbPersWG unter-
jtegen, trifft sie der Leiter der Dienststelle oder ein
»u dessen Vertretung pestimmter en?scheidungsberechtig—
ey Beamteyr oder angesteilter. Die Veraatwoz@}ighkeit
des Beauftragten fiur den Haushalt blelibt unberiart.

iparortliche Aufgaben

Unberinri blelbt die Verantwpr@iichkait &gr HBehérd?n
und Organisationen mit Sicherneltsaufgabenwlngbesondfze
£ die Nutzung von Funkdiensten. Unberahrt blelben

verantwortlichkelten, die sich aus Rechtsyo?~
riften des Bundes oder aus vertraglichen vgfpfllcn~
.ngen der FPreile:n und Hansest§dt Hamburg geqenuber dern
FEuropéaischen censinschaiten, dem pBund oder den anderen

pundeslandern ergeben.

enulzung der molekommunikationseinrichtungesn

o

)
nd dienste

[}

Allgemeines

{1} Der Telekommunikation ist dsr Voraug vor'&ﬂdaze§
Qersand» oder Kommunikationsformen Zu geben, wenn da;
dgurch die verwalitungsaufgabe wirtschaitlic%e? oder bez
gleichen Kosten schneller dgrchgefﬂh?; wezaen:kann gnm
rechtliche oder sonstige Griande den Binsalz nicht aus-

schijefen.

(2} FPir éie Telekommunikatign der anwe?éeide? Stiilfn
untereinander ist das Hamburglsche Tgfﬁetz AW ?enu Hgg;
Hffentiiche oder private Telekommunikatlonsnetze Drit
nur benutzt werden, wenn der gewlnschte
nicht oder nicht rechizeitig Ubexr das Ham~

en kann oder der Dienst

ter Garfen
Teilnehmer : : ;
purglsche TK~NetzZ erreicht wex
nicﬁt angeboten wird.

Telekommunikatiansdienst& sind 80 guszuwéhlen, dgﬁ
anforderungen an die Erreichbgrke1t,_ %l;tsghaft~
ichkelt, Geschwindigkeit, Da;en51cherhe}t perlglich
e ) art der Daten oder der Welterverarbeitundg der In-
o
1

H

o
e )

ie
c

o

~
L

rmationen bestmdglich erfdllt und Lisgezeiten, manu-
;e Arbeitsschritte oder Druckausgaben vermieden oder

reduziert werden.

M

(4} oOriginale sind beim elektronischen versand von Do~
iﬁmerten nur gann nachzusenden, wenn dies aufgrund von
Rechtsgvorschriften oder wegen der Bedeutung der sachs

erforderlich ist.

=d

o
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Brief-, Fost- und Ferameldsgehelimnls
{1} Das Brief-, Post- und FParimmeldsgeheimnls gowle das

Recht auf informationelle Selbstbestimmung werden bel
der Telekommunikaetion zwischen den Stellen der hamburgi-
schen Verwaltung sowis bel der Verarbeltung von Be-
triebs-, Teilnehmer- und Verbindungsdaten gewdhrlelstst.
vertrauliche Dokumente sind bei der Informationsgibertra-—
gung durch geslgnete Sicherungsmabnaimen 2u gehitzen.
Beschrankungen des Brief-, Post— und Pernneldegehelmnis-
ses durch Rechisvorschriften bleibsn unbeyxihri.

{2) Wey Xenntnils wvom Inhalt sinss 7T
sines Dokuments erh&lit, ohne Empfdnger zu sein.
verschwlegenheit wverpflichtet.

{1y Beschadftigte, disz im Rahmen der aufgaben betresiben—
der Stellen erweitevte Zugrifisrechte oder EBlnwlrkungs—
moglichkeiten besitzen und nicht Aamtstrager sind, sollemn
auf die gewisgsgnhafte Erfdllung lurer Onliegenhelian
nach Gem CGegetz Uber die férmliche Verpflichtung nicht-
peamteter Pergcnen vom 2.3.1874 {(Bundesgesestzblatt I
asiten 469. 547) miy der Anderung vom 15.8.1974 {(Bundes—
gesetzblact I Seite 1942} verpflichiset werden. Lieferan—
ten und auftrvagnehmer von Wartungsaufgaben sind vertivag—

S lich zur Geheimhaltung zu verpflichten.

(4) bpie enwendenden Stellen prifen, ob die in Absatz 2
genannten Rechte unter Beridcksichiigung der besoanderen

anforderungen einzelney avbeltsplétze gewshrt Bleiben .,
sowsit die 1in anlage L genanniben Leistungsmerkmsle zux
verfigung stehsn., Die anwendendsn Stellen haben el Un-—
vertradglichkeit unverziiglich elne Nutzung elinzeluner Leli-
stungsmerkmals ©0r dis betreffenden Endeinrichiungen
auszuschlieBen.

Sicherungsmadnahmen

(1} Fs sind dis Sicherungsmafnalunen »u e exr--
forderlich sind, um die in Untersbschnict 2.2 B
genannten Rechte 2zu schiltzen sowle Gie Datensicherheit
zu gewdhrleisten. Dabel sind sowo 1 die schutswivdigsn
Interessen der Burgerinnen und Blrgery als auch die dsx
Reschaéftigten =zu sichern. Bel der Bewertung der Sichey-
neit der sinzelnen Telskommunikaitlonsdienste sind Hénge 1
und Fehleranfdlligkeit der Telekommunlikationseinrichtun-
gen und ~dienste einschliefliich ihrer Leistungsmerknale .
Sensibilitdt  und Vertraulichkeit der Informationen und
personenbezogenen Daten sowls FPormvorschriften upd dis
Gewanrleistung der Authentizitdi zu nericksichtigen.
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{2} vVermlittlungseinrichtungen sind durch technischs und
organisatorische HMaPnahmen gegen unbefugtgn Zugang zu
schlitzen. Die betrveibenden Stellen regeln die Einzelhei-
ten des Zugangs. der Einrichtung, Wartung, In§t&ndset“
zung + und Administration. Dabei sind Angabgn ub%; d;&
susfihrenden Personen, die vorgsnommenen Eingriffe in
en Betrlep der Vermittlungseinrichtungen und erkannte
rSrungen nachprifbar zu dokumentieren.

2

{3} Auf Einzelentgelinachwelsge [dr Telekommunikations-—
dienste ist grundsdtzlich zu varzichten((Zur;%ufklarung
von Unstimmigkeiten sowie des Verdachts gines Dienstver«
gehens oder elner Verletzung §rbeltSVQYtraglicher
pflichten konnen bel der betreibenden Stelle befrigtet
rinzelentgelinachwelse beantragt werden. Der zusténdige
personalret isi zu unterrichten.

Mutzung durch Dritte

Benbrdenbesuchern kann ausnabmswelse gestatiet wer-
dienstliche Endeinvichtungen 2zu nutzen, wenn der
thetrieb dadurch nicht gesidrt wird und keins nen-
en Kosten entstehsn. Aui eine Xostenerstattung

(2) Dritten, die in Verwaltungsgebduden oder éffan?liw
chen Einvichtungen ihre Geschdfts- oder Betriebsrdunme
haben. dihrfen Xeine sngchaltesinrichtungen oder Endein-
ricntungen des Hamburglsches TK-Netzes oder lokaler Wet-

ze zur Verfogung gestellt werden.

kommunikationg—

Tal

o

Einzelrasgelungen
dienste

Telefondienst

(1) Ferngespréche ind bel der Abfrageeinrichtung zuy
ﬁermittlung anzumelden. Die anwendendsn Stellen bestim—
men, far welche Endeinrichtungen Berechtigungsklassen
f0or Ferngesprache durch die betrelbende Stel;e alnzu-
richten sind. In Varmittlungseinrichtgﬁgen, in denen
eine automatisierte Kost@nkogtrolle und Entgeliabrec@—
nung installiert ist, kann die ?erechtigungsklasse %uz
Ferngesprache tellwsige odesr insgesamt eingerichtst

werdern.

{2) Dienststellen mit Beraiungsaufgaben, die bel tele-
fonischer Bevatung den Anrufenden aus Rechtsgrinden,
oder weil dies sonst Ublich ist, Anonvmitét gswéahren,
sind auf deren Antrag mit Ferns?rechgeréten ohne ﬂ{u-
play auszustatten oder es ‘igt fir die entsprechenden
Fndeinrichtungen diz Unterdrlickung der Rufnummern dey
anrufenden Teilnehmer sicherzustellen.

[
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1
Elektronischer Verszand von Dokumenten

{1) ¥ir die elsktronische Inf raatliongibertragung  wvon
Dokumenten sind die Diensts Pernkopliersn, Ferngchreiben,
elektronische Post und disz Datenlbertragung zu verwen-
den. BEs sind verstérk: die Telskommunikationsdienste zu
nutzen, dis  in automatisierte Verfahrensabliufe uwnd sr-
beitaplatzbezogens anwendungen singsbunden werden kén-
nEn.,

{(3) Gegen dis unbelugie Binslchinahme und dis iryidemil-
che Zustellung der Dokumsnts sing gesignete technischs
und organisatorische HaBnahmen zu treffen. Dle Endein-
richtungen f£ir diese Dienste Girfen nicht unkontrolilisrt
zugénglich sein. Biesktronisch gespeicherts Dokuments
sind durch SicherungamaPnahmen zu schiltzen.

(3) Werden fristwehrende Dokumente - sandi, e sich
der Absender des rachtzeltigen Bingsnge des Dokuments
beim Empféngsr zu vergeswigssrn.

{4} Dle SBehinderung des Dienstbetriebes durch glskitro-
nisch lbertragenes Werbematerial oder songticge Dokumente
Dritter, an denen erkennbear keln dienstiiches Interssas
besteht, 1st  duyxch rechiliche Schritts aegen den Werur-
sacher =zu unterbinden.

Mehrwertdisnsis

(1) Bel der Mutzung von Mehrvertdisasten wmic der Blinde-
lung unterschiediicher Dignatlelstungen sind inhre Finan-
ziellen und organisatorischen Auswirkungesn sowis dis So-
zialvertréglichkeit besonders zu Oberprifen. Sis  ging
nur nach Mabgabe deir” nachfclogenden zingchrinkenden Rege-~
lungen zugelassen.

(2) wmehrwertdienste d&Grfen fir die Informationsiberira-
gung und fUr elementare Funkilonen zur Beazrbslitung von
Informationen cder Dokumenten benuizi werden, Unbaxrihrg
bleiben beil komplexen Anwendungen oder Verfahrensablivu-
fen die Vorschriften F4r DV-Verfahren.

{3} Der Zugang zu Mehrwertdlensten is¢ durch ocrganizato-
wische und technische MaBnahmen zu gichern.

Informationsdiznsts

Informs-
nach Mab-

Anwendungsn  mit Verbindungsn zu 3 T
tiongdatenbanksn und Auskunfigsvetensn
gabe der TuX-Planung Zugelagsan,
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2.5.3.2 Bildschirmtext

2.5.4

¥Mit Zustimmung der jewelligen Benbrdenieitung ké

istungen fGr Bildschirmtext angeboten werden. Das

sait fOr den Verwaltungsdienst ist vorher zu inf

ren, wenn erstmallyg Lelstungen far Bildschirmbext an-
1,

geboten werden sollen.

{23 s 2nn der hamburgischen Verwaltung glrfen als An-

éaéter ir Bildschirmtext ¢ solche DV-Anlagen an-

iad - . oy 3y -

schliefen, die ausschlieflich fir Bildschirmtext verwan -

det werden.

D

Fernwi ienste

{1} Telekommunikationsdienste zum Einwirken auf techni-
sche Anlagen und Gerdte (Fefnﬁberwachen, Ferqu@gnos?n,
Fernmessen, Fern ralten oder Fernwaftung)hsine Zulés~
sig. rMissen perscnenbezogene Daten verarbelget werden,
gilt Unterabschn 4.1 Absatz | entsprechend.

{2y Ubertragt die betrsibende Stelievdi@ &uigdben Zur
évstemverwalsung VO Teiekammunikatlsnselnrlchtuggen
u;d DV-Anlagen im Fernwirkdieggr einem externen Dien-
steanbleter, hat sie einen schriftlichen Auftrag zu er-
teilenn. Bei der Vergabe der Aufgabe an das Langesamt
fir Tnformationstechnik ist entsprechend zu verfahren.

{3) Die betreibende Stelle hat s@chewzgstellgn, dad f;e
Go: Beginn elnzelner Haﬁnahmen 1nt0rmlert w1rdj um dig
Eingriffe (Oberprifen und um_zusétzllche MaBnahmen zur
Datensicherunyg ergreifen z2u kdnnen.

kation

Mopbile Xommun

(1} Telekommunikationseinrichtungen f?r dig‘mgpi%e Kom-
munikation kénnen zur verbesserung der Mobilitadt, =zur
Sicherstellung der Infarma?xon von Beschéftigten auﬁ§¢
halb von Dienstraumen sowle zur Abgabe von [nformatio-
nen durch dieze Beschat en an  Steilen der
gischen Verwaltung eingesetzt werden.

{2) Bei mobilen Endeinrichtungen ist eine ordnungsggmé«
ée, zuverlassige Infcrmati@nsﬁber@ragung zu ggwahriel~
sten. Beil programmgesteuerten mobilen Endeinrlchtunggn
£ar den elektronischeg Versand von Dokumenten sind Si-
cherhelitskomponentan einzusetzen.

fes)

- 3 e

ot

{3} pie Eer@itstellaﬂg und Hutzung von mobllen Tele fo-
nen mit wimittelbarem &nschliul  an Netae Dritter sind
nach HaPgabs des Beachluzses der Senetskommission far
den Verwaltungadienst wvom Z23.11.198¢ zuldsseily. Daz Se-
nataamt £0r den Verwaltungsdienst kann dariber hinsus
in  begriindsten Zinzeliadllen auf Antrag dis Bereitstel-
lung ung Nutzung zulaszen.

Lelstungsmerimale

g

) Das Leistungswerm&gen von  Telskommunikationasin-
ichtungen und ~diensten wird durch Lelstungsmerkmale
D

(2} Die anwendenden Stellen entschsiden Ober dsn
Bats und das Aktilviersn ung Desktivieren der Lelstungs-

merkmale v ihren Aufgabsnbareich. Sowsit asus techni-
schen Grimdsan Bifferenzisrungen hei alazelnen Vermico-
lungseinxichtungeu oder Telekommunixationaéienstam
nicht mdglich sind ung diene Binrichtungen von mshraren
anwendenden Stellen genutzt werden, ist zwlschen dlesen
Einvernshmen Gariber herzuste lan, welche Leistungs-
nerkmale elngesstzt, aktiviert ung deaktiviert wardsn,

{3) Das Aktivieren ung Deakitiviersn veon Ladistungane rk-
malen sowie sonstige srforderliche fechnische ¥MaBnathunen
erfolgen auf Antrag der anwendenden Stells duvch die
betrelbende Stells. Diz Beschéftigten sing dureh dis
anvendende Stelle auf disz Regelungen ninzuwesisgen, die
far die qutzung der Jewelligan Leistungsmerkmale gel-
ren.

Zuléssigkseit von Lelstungsmevkmalen

(1} Dis Benutzung by Tel%kommumikatimnseinric&tuﬂgén
ist durch geelgnete Lelstungsmerkmals wnd  technische
Einrichtungen, sowelit 28 den Grundséizen wirtsehafrid-
Chen Verwaltungshandealns entepricht, zu erlieichtern.

{2} Im Telefondienst Y¥énnen Telekcmmunikzatlonsein -
tungsn mit den in dex &dnlage L genannten Leistungsmeyri-
malen nach HMafoabe diegser Richtlinie genutzt warden.
Die Zulédssigkelt bereits eingeflhrier Leistungsmerknals
mechanischer Vermiﬁtiuﬂgseiﬁzichtuﬂgan oder von Zusabg-
elnrichtungen bleibs unberihct,

{3} Par die nicht-sprachlichen Telekomuwnikationsdien~
ste sind die Leistungsmerimale Zugelasgen, dis den

&snlage L genannten Lelstungsmerimalen entsprachen.

{4} Dis Beschaftigten sing auf die Begelungen hinzuwsi-
sen, die I0r dis Mutzung der Jewaliligen Lalstungsmerk-
male gelten.

N

ot
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Rinzelne Leistungsmerkmale im Teleiondienst

Lelstungsmerkmale Xoénnen, sowelt sie in dem Katalog der
anlage L enthalten sind, nach Mafgabe der nachfolgenden
Regtimmungen 1nsbesondere im Hinblick auf deren Arc,
Gie rechtlichen und verfahrensméfigen Voraussetzungen
und Bedingungen sowle die technische und organisatori-
sche Gestaltung genutzt werden:

gingriffe in Verbindungen des Telefondienstes durch
aufschalten auf Verbindungen, insbesondere duych $e~
schaftigte an Abfrageeinrichtungen,»dﬁrfep nur in drlg—
genden Fallen zur Abwicklung des Telefondlenstaa und im
manmen betiyileblicher Aufgaben wvorgenommen werdsen. Es
1gt sicherzustelilen, daf die betroffenen Teilnehmer
durch ein deutliches Signal von dem aufschalten Xennt-

nis erhalten.

Ry

anvufumleltung

i i

Y
Load

tigten vor der Nutzung des Leistungsmerkmals zu unter-
richten.

Bel Anrufumleitungen sind die betroffenen Beschéaf

{23} Durch die anyufumleitungen dirfen schutzwirdige Be-
1ange der anvufenden nicht gefdhrdet wsrden.

seipsttatige Rulfweliterschaltung

pDie FEinfuhrung dieses Leistungsmerkmals setzt voraus,
dap schutzwirdige Belangs An;ufender nicht entgegenst§~
nen. Pie betroffenen Beschéftigten sind vor dem akti-
vieren des Lelstungsmerkmals zu unterrichten.

Freisprechen ung mMithdren

{1) Beabsichtigt die anwendende Stelle Endeinrich?ungen
mit dlesem Lelstungsmerkmal aufzustellen, hat sie dem
zustandigen Personalrat vorher Gelegenheit zur Stel-
lungnahme zu geben,

{72} Das HMithdéren Dritter Ober Mithdreinrichtungsn an
der Endeinrichtung, z. B. Zwelthérer, Lamtsprechgr,
sind nur zuldssig. wenn der Cesprachspartner vor der
Nutzung des Lelstungsmerkmals zugestimmt hat.

Ronferenzschaltungen

Konferenzschaltungen sind nur zuldssiy, wenn slls Ge-
spréchspartner vor dsy MNutzung des Leigtungsmerkmals
zugestinmt haben.

Rufnwamernanzasige

{1) Die Besch&ftlgten haben Anzeigen oder Ausgabsan von
Verbindungsdaten anrufender oder angerufensy sxterner
Teilnshmer auf oder durch Endsinrichtungen gegen Kennt-
aisnahbme durch Dritte zu schitzen.

{2} Die Anzeige ey Rufnummern von Beschélclgten auf
Endeinrichtungen angerufener Teillnashmer ist auf Antray
der Beschéftigten obne Begrindungszwang zu unterdrik-
ken. In den F&llen. in denen aus technischen Crinden in
der Vermlittlungselnrichtung eine Unterdrickung im Eip-
zelfall nicht méglich ist , entscheidet die anwendende
Stelle genersll iber die Unterdrickung der Bufaummsrn-—
anzelge [Ur ihren Bersich.

Sprachspeicher

{1} aAauf Antreg der anwendsanden Stells
spelcher im Rabmwen der technischen
Verfigung gestelli werden.

kbnnen Spragh-
Hoglichkeliten zuy

{2} Das Auvfzeichmen von Gesprichsginhalien 13t dem Bee
troffenen vorher anzuzslgen. In Sprachspeichasrn aufge-
zelichnete CGespréche dirfen Dritten nur dann zuy Kennt-
nig gebracht werden, wenn dies 2zur Aufgabensriillung
erforderlich ist oder vorher das Einverstindnis des Apn—
rufenden eingeholt wurde. Satz 1 gilt aicht, wenn dis
sufzeichnung aufgrund von Rechisvorschriften zulissic
ist oder aufgrund bezonderer Unstinds vom Binversbind-
nis des Betroffenen susgsgangen werden kann.

Fangsen einer Rufnummer

(1) Uber das Anzelgen odey aufzelchnen von Rufnummsrn
cder Kennungen anrufender Anschlisse zur Abwehyr von
storungen oder Beléstigungsn durch Aktivierung entspre-
chender Lelstungsmerkamals hat dis anwendende Stells zu
entscheldsn.

{2} Bei Stérungen und Beléstigungen von auben veranlafi
die jeweillige Dbetreibends Stelle dis Deutsachs Bundes-
post TELEKOM oder den Jewelligen Reizbhetreiber, den
Verursacher zu ermitteln. Das Leistungsmerkmal izt &~
testensg nach drel Monaten zu deaktiviersn, N

‘M-.x‘*\w :

o
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Kurzansagen und Musik im Wartezustand
Diese Lelstungsmerkmale sind nicht einzusetzen. Soweit

die Lelstungsmerkmale Dbereits aktiviert sind. ist die
weitére MNutzung unverziglich zu unterbinden.

onsdaten

Telekommurn

Betriebsdaten, Teilnehmerdaten und Verbindungsdaten dar-
fen unter BerUckslchtigung der anforderungen dgs Daten-
schutzes und der Datensicherhelt auf Telekommu;lkationSW
einrichtungen und DV-Anlagen nach #MaBgabe dJdieses Ab-
schnittes verarbeltetl werden.

Betriebsdaten

{1} Betriebsdaten, wvon denen auf bestimmie oder bhe-
{1 zLrie B R
stimmbare Beschaftigte geschlossen werden kann, darfen

Erweliterungsmafnahmen, Wartung oder Stdrungsbeseai-

. sowelt dies aus technischen
ing der Betriebssicherheis

nur erfaft werden
oder zur Gewdhrie
‘orderlich ist.

Sowelt Verkehrsmessungen zur Ermittlung des Bedarfs
an Telekommunikationseinrichtungen Rﬁckschlﬂss? guf
einzelne Beschdftigte zu%assen, scllen die Beschafitig-
ten vorher informiert werden.

{3} Die aktivierten Leistungsmerkmale, “instailier§en
éoftwarekomponent sowie die zur Durchfuh§ung des He-
triebes und dJder Betriliebssicherung notyendlgeg Angaben
von Vermittlungseinrichtungen mﬁssgn Jederzeit nach-
prafber sein; flr DV-anlagen gilt d;e Regelung entspre-
chend. Die aAngaben sind zu dokumentieren.

{4} ©Dle Datelen und Unterlagen mit personenbezogenen
gétan sind drei Monate nach der Auswertung zu ioschen
éder zu vernichten, soweit sie nicht for den laufenden

Betrieb erforderiich sind.

inehmerdaten

{1} Teilnehmerdaten dirfen fir dienstliche Zwecke sowie
zur Erleichterung der Kommunikation der hamburgischen
Yerwaltung mit den BlOrgern und Blrgerinnen sowie den
Unternehmen und sonstigen Einrichtungen inres Umfeldes
verarbeitet werden.

{2} Von den Beschéitigten dirfen

1. Mame, Vorname, Dienst- oder Funktionsbezeichnung,

[

Rufnummer oder Kennung des Angchlusses, bzw. for-Fald
sonenbegzogans Berechtigungskennungen,
Zimmernumaer,

Dienstgebiuds,

Bezeichnung der Organisationssinhelit

Angaben zum sufgabengebiet

YT o

erhoben  und in  Datelen gespeichert werden. Diege Teil-
nehmerdaten kénnen in Verzeichnissen ausgedrucks und in
Ublicher Welse verbreitst werden, sowsii nlcht gesetzli-
che Bestimmungen sinsr Verarbelitung der Angaben Gang
oder teilwelse entgegsnstehen. Bine kommerzislls Verwsr-—
tung ist untersagt.

{3} Vom andsren Teillnehmern und Untarnsimnen 40T

i angeben, dle auch in den Sffentlichen Verzsichnd
sen der Anbieter von Telekommunikacionsdienster
enthalten sind.

Z. Rufnummexrn odar Kennungen einzelney Endeinrichéun—
gen,

3 FHamen und snschrifiten der Telekowmmunikationsparo~
neyr.

erhoben und in Datelen gespelchert werden.

{4) In Datelen und Verzeichnissen kénnen auveh Angaben
ohne Personsnbezug alg Bezelchnung von EBndesinrichtungen
oder Anschlissen genutzt werden. ie Verwendung diessr
M%mnmmﬂMmRMWn%mM%mM%

(3} Bel der automatisisrten Abrechnung o #a23
sprdche ist s2ine Verarbeitung der Teillnehmerdaten
Absatz 2 zuldssig.

{6} Tellnehmerdaten sind spdtesteny  drel donat
dem ausscheliden der Beschaftigten in den automati
ten Datelen zu 1dschen. In den Y&llenm nach Absatz 3 be-
ginnt die Prist mit denm Leitpunkt des Bekanntwerdens
des Grundes fir dis Loschung

Verbindungsdatsan

Umfang der Verbindungsdaten

(1) von abgehenden. gebilhrenverur achaanden varbindonosn
dirfen folgende Daten srhobsan und  in Detelen gespei-
chert werden:

Aniaf: dienstlich oder privat,

Btatus der Informationsiberiraguny,

Rufnummer odey XKennung des anrufenden Anschlusses,
ersatzwelse personenbezogens Berechtigungskennun—

aen. A :
o A

b A
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Rufnummer oder Kennung des angerufenen Anschlusg-
sS85, ersatawsise personenbazogens Berechtigungs-—

o

kennungen, . )
5. Beginn und Ende der Verbindung mit Datum und Unr-
zelt,

in Anspruch genommensr Telekommunik&tionsdienst
nach Art und Umfang (V@rbindungseinhsiten, Daten-
menge) , ‘ )

Entgelt in Deutscher Mark,

=3}

bei Dienstgesprachen zusatzlich die =zu belastends
Kostenstells

]

Alle internen und alle geblthrenfreien ankommenden Ver-—
bindungen sind von der Verarbeltung und einer Auswertung
ausgeschlossen.

{2) Im Telefondienst werden cdie Rginummern der angerufe-
nen anschlisse grundsdtzlich um die let;ten dyex Stellen
geklUrzt. Wenn Tatsachen den Vgrdacht elngs Dlenstyerge~
nens oder der Verletzung arbelitsvertraglicher Pflichten
begrinden, kénnen zur Aufklérung.des Sachverh@ltes in
einem abgegrenzten Bereich fir die Dguer von lang§t$ns
drei Monaten die Verpindungsdaten bastimmter Beschéftig-
ter mit den ungekilirzten Rufnummern der angerufegen Al
schidsse gespsichert werden. Diese Speicherung ist von
der fUr den Besch&ftigten zustandigen Dienststelle anzu-
ordnen; der Personalrat ist wvor Baginn der Mafnahme zu

informieven.

{3) Bel Beschéftigten, die zu den Berufsgruppen deF
§ Z03 StGBE gehdren, ist ein besonders sStrenger MaBstab
anzulegen, wenn eine MaBnahme nach Absatz 2 Satz 2
durchgefihrt werden soll.

(4) Die Dienststelle ist nicht verpilichtet, zum Nach-
wels der Richtigkeit ihrer Entgeltabrechnung for private
Ferngesprdche die vollstandigen Rufnummern der angerufe-
nen Anschlisse vorzulegen.

{5} Bei der Obermittlung von Dokumenten gn;er;iegt Sie
Aufzelichnung von Verbindungsdaten durch Endelnrlchtungen
zum Nachweis des Versands, des Empfangs oder aus be-
trieblichen Anldssen keinen Beschrénkungen.

Verarbelliung von Verbindungsdaten

{1) Verbindungsdaten dorfen nur Zus Kostenkontrolle und
éu: Abrechnung privater Ferngesprache genutzy werdgn.
Bel den nicht-sprachlichen Diensten dienen die Verbin-
dungsdaten zusdtzlich der Obermittlungskontrol;e oder
dem Nachweis einer Informatioasﬁbertzagung, Spelghexnda
Stelle ist die Beschaftigungsbehdrde der Beschdftigten.

cht in Krafo 1t. Senatsbeschluf vom 7.4.,1993
3.1 absatz 2 Sdtze 2 und 3 sowie Absatz 3)

.._19 -

{2} Die Verbindungsdaten sing getremnt Fir dis Sbhrach-
aung privater Farngegpriche und die Rostenkontrolle dar
dienstiichen Nutzung deyr Tel&kommunikationadienate Y
verarbelten.

{3 Fir die ﬁbermiﬁtlungskcntrolle odeyr den Nachweiz ai-
ney xnﬁormationsabartragung sind dle gerdve- oder dien-
gtespezifigchen Protokoiisz zu verwandean

{4} Sowelt keine automatisierte Verarbeltung eriolgt,
sind die Daten I4r private Perngespricha vellsténaly,
£0r dienstliche Ferngespriche oder anders dlenatlich in
Anspruch genommens Talekommunik&tionséianste T bai Be-
darf zu erheben, Dle manuelle Aufzelchnung von Verbin-
dungsdaten fiy dle dienstlichs Inanspruchnahme kann be-
fristet angecordnet werden. Dis manuellsn Aufzelchnungsn
der Verbindungsdaten gind in glnfachster Form zu fidhren.

{(5) Dis autonatisisrts Verarbelitung der Yerbindungsdaten
wird durch die bhetreibende Stelle vYorgenommen, die dle
Verbindungsdaten sufzeichnet |, im Ubrigen durch die an—
wendende Stelle, die dig &bfraqe%imrichtangem badisnt,

{8) Bei Xostenkontrollen ist der an gar Auvswertung bhe-
telligte Personenkrails ZU  beschrinkern . Wird wegen des
Verdachts einer mifbréuchlichen Benutzung ermittelt, ist
dexr Dienststelle nach Unterabsohnice 4.2.1 Abs3tz 3 Satz
3 Gelegenheit zur Beteiligung zu gehen. Bei dar Huswer-
tung  wvon Verbindungsdaten nach Unterabschnite 4.3.1 Ab-
3&Lz 3 besteht eine besonders Sovgfaltspfliche.

L3schan wvon Verbindungsdaten

{1} Die far die Kostenkontrolls gespelicherten Varbin-
dungsdaten dirfen nicht linger alg dral Monate Sespel-
chert werden. Schriftliche Aufzeichmmgen 2ind nach drei
HMonaten zu wernlchten,

{2} Die fir dis Aoprechnung privarer Telefongespréchs e~
speicherten Daten 2ind unter Beachtung der Yorgochyiften
des Haushalisrechis zu 1dschen. Unterlagen und Dateilen,
die keine Kassenbelege sind, mGssgen spédtesten drei Hong~—
e nach dem Versand des Abrechnungsbescheidas vernichtet

{3} Dasg Speichearn verdichteter Daten, z.8. Honatessrgeb-
nlsge je Organisationsainhsity oder die sufbswahrung dex
daraus resultierenden Auswertungen igt Gber @inen lings—
ren Zeltraum zuldssiy, soweit die Daten kXeinen Bezug auf
bestimmte oder bestimmbare Personen =ulassen. Ober Gyt
Zeltraum der Spelicherung entascheidet gis anwendends
Stells. -
Lo
gEN\§
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Dienstliche Nutzung
privater Telekommunikationseinrichiungen

e

{1} Aus dienstlichem Anlap dirfen bei Benutzung privater
Telekommunlkationseinrichtungen nur die Dienste

Telesfondienst
Teielax

S

verwendet werden.

(23 Die Erstattung von Auslagen der Beschaltigten be-
schrankt  sich aufl die unmittelbar mit gder Benutzung zu-
sammenhangenden Ausgaben.

Erstattungsverfahren kann iurch Zanlung elner

vereinfacht werden, wenn privat Telskommuni-—

einrichtungen dauverhaft und regelrs fOr
genommen werden.

(4} Der Anschlup und die Benutzung privater Endeinvich

ingen an anschalteeinrichtungen dienstlicher Telekommu-

kationseinrichtungen ist unzulédssig.

Die dienstliche Nutzung von privaten Arbeitsplatz
chnern ist grundsétzlich unzuléssig. Die Behdrden und
nstigen Offentlichen Stellen regeln Ausnahmen mit Zu—
immung des Senatsamies den Verwaltungsdienst. Die-

Besuimmung gilt nicht fdr die Gerichte bei der Wahr-
mmung  von Aufgaben der Rechispflege. Absatz 4 bleibr
unberthrt.

{
+

w
O QoW

O monm
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Private Nutzung
dienstlicher Telekommunikatzonselnrlcntungen

(1} Die private Mutzung dienstlicher Telekommunikations-
einrichtungen, soweil sie nicht fdr den Telefondienst
pestimmt sind, ist unzuldssig.

(23 wate Telefongespriche von Beschdftigten sing auf
die Falle zu beschranken, 1 denen wegen der Dringlich-
keit dle private Nutzung der dienstlichen Telekommunika-
tionseinrichtungen unvermeidbar ist. Telefonanssgen dir-
n grundsatzlich nicht in Anspruch genommen werden,

fty
Db

{3} Ferngespréche sind bel der Abfragesinrichtung vorher
anzumelden und dabel unaufgefordert als private Fernge-
spréache zu bezelchnen, damlit sie berechnet werden kén-

nen. Beim Vorliegen der technischen Mdéglichkeiten zur
automatisierten Verarbeitung von Verbindungsdaten singd

die Ferngespréche {ber die Eingabe einer entsprechenden

¥ennziffer als privatl zu kennzelichnen.
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Bereitstellung von Telekommunikaﬁiams%imzichtungen
und ~diensten am Arpbeitsplatz

Ausstatiung ung Hutzung dey arbelisplit

{1} Die Arbeitspléditze sing entaprechend den Aufgaben und -
tigkeiten der Beschéftigten, den wntergchiedlichen Arbeits~
feldern sowle der Organimation der verantwortlichen Stellen
der hamburgischen Verwaltung auszustatten und BEQ U gegitel
ten, dap Lir die Begschaftigten eine mdglichst geringe psy-
chische und physische Belastung entstent. iy Bildschirmar—
baltspldtze gelten die snisprechenden Vorschriften zur Ge
wahyrleistung der &rbeltssicherheit, Ergononies wmd des son-
stigen Besch&ftigtenschuizes.

{2} Dis technische Augsstatiung mit Endeinrichiungen srgibt
sich aus der Jjewells dlenststellenbezog AR

Festlegung.

Anforderungen an &i Telekommunikationseinrichrun

{1} Die installisrten Endelorlchiungen, insbesondere Bild-
schirme und Druckey, haben den Aegeln der Technik und den
anerkannten Regeln der Arbelissicherheit zu entgprachsn, Pir
Bildschirme und inrs Hutzung gelten:

1.

ter die Arbkeitsbedinguagen der an
Vergaltung der Prelen und Hansestadt
Hamburg singsyichisten Bildﬁchirmarbeitgpl&t2$n Lé-
tigen angsstellten von 21.10,1981,  wmitoww 198
Seits 27,

2. der Tariivertrag (ber dis Arbelrsbedingungsn dar an
den in der Verwaltung &er Freien und  Hanssstedi
Hamburd eingerichieten Bildschirmarbeitsplétzen té~
tigen Arbsiter vom Z1.10.188%,  mittvw 1982, Hel-
ta 29 uwnd

hd

die Vereinbarung nach § %4 des Hamburglgchen 2 -
nalvertratungsgesstzes {EmbPersVG) wvom 28.86.1982
dber die simngeméfe Anwendung des  Tarifvercrages
unter Nummer 1 0y Beamte, MIittVw 19872, Ssite 244,

{2} Soweit Fir die Hutzung von TelekommunikationsGien-
sten Programme und Frogrammteils von dev hamburgligchen
Verwaltung selbst sntwickelt warden, sind dis anforde-
rungen der Seftwarsergonomis gemap DIN $5.234/8 zu be-
rhcksichtigen., Beli der Vergabe von Auftrégen For Pro-
gramme und Programmielles an Dritte izt sine Verwirkii~
chung disser anforderungsn nachdrickiich anzustraban.
Bal der auswahl konfaktioniertser Softwars sind dis An—
forderungen dex Boftwareergonomis im Rahmen der Angebo-
Le zu berlcksichtigen.
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Schulung und Einwelsung

{1) Die anwendenden 3Atellen haben die Beschéftigten
rechtzeltig und ausreichend zu schulen, wenn grundlegend
neus Telekommunikationseinrichtungen und -disnste am Ar—
peitsplatz bereltgestellt werden.

{2) Den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Be-
rufsverbande 1st Gelegenheit zu geben, an diesen Veran-
staltungen tellzunehmen.

{3) Eine Einwelsung der Beschaftigten in die Benutzung
der Telekommunikatiomseinrichtungen arfolygt, soweit es
zur Nutzung des verfigbaren Leistungsumianges notwandig
ist und sich die Gerate am Arbeitsplatz befinden odexr
als regelméfiges Arbeitsmittel dienen. Bei zentral oder
dezentral aufgestellten dienstespezifichen Endeinrich-
tungen werden nur die fir die Gerdtebetreuung verant-—
woyrtlichen Beschaftigten in die Benutzung eingewiesen.
Die Bedienungsunterlagen sind beim Gerat aufzubewahrern.

Obergangs- und SciluBbestimmungen

(i} Das BSenatsamt v den Verwaltungsdienst triffe die
zur Durchfdhrung dieser Richtlinie notwendigen Regelungen
nach Abstimmung mit den Senatsémtern und Fachbehdérden.

{2} In den Durchflthrungsbestimmungen sind insbesondere zu

{4

regaeln und zu erléutern:

1 das Verfahren zur Abrechnung des BEntgeltes fir die
privaten Telefongesprache,

2 das Verfahren zur Erstattung des Entgelties fior die
dienstliche Nutzung privater Telekommunikationsein-—
richtungen,

3 wey zu den anderen betreibenden Stellen im Sinne des

Unterabschnitis 1.5.3 gehdrt.

{3} Der ErlaB erganzender Dienstanweisungen im Hinblick
auf pesondere anforderungen einzelner anwendender Stellen
pleibt unberithrt.

(4) Die Anordnung Uber die "Einrichtung und Benutzung von
Fernsprechanlagen® vom 29.4.1%968 in der Fassung vom
2.4.1976, MittWv 1876, Seite 169 wird aufgehoben.

{5} Die Zusténdigkeitsverfigung lt. Beschluf des Senats
vom 14.12.1948, Schreiben des Senats der Hansestadt Ham.
burg, ©Organisationsamt vom 24.12.1948 fur stadteigene
Fernsprech— und Fernmeldeanlagen wird aufgehoben.

{6} Diese Richtlinie tritt am 1. April 1993 in Krarft.

lage R
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ZUr Telakommunikatimnsri:hilinis
in der Fassung vom 26. Januar 1993

Erléuterung von Begriffen

Abfrageeinrichtungen sing besondera Pee
Telefonzentralen zur manuellen Mitwirkung
stellung von Verbindungen im Telefondienst.,

Angchaltesinrichtungen sing technische Finrichtunoon
£4r den Anschluf von Endeginvichiunges

nicht zum ¥Netz gehdrenden Talsk

gern.

Anwendende Stellen sind Organisationgeinnh

Ranmen ihrer sachiichen Aufgabenerfilliung Tu¥—;
gen in Form von Telekommunikationsdiensten nutzen.

Berechtigungsklassen von Endeinrichtung sing ¥
zierungen, diz den Umfang der Brreichbarkeir
reichbarer Zizle festlegen, z. B, nichtamtsberec
Oriszone, Nahzons,

Betreibende Stellen gind Urganisationseinn

siten, dis
fir die Planung, Errvichitung und Instandhaliung sowie
ordnungsgendBe und wirtschaftliche Benutzung von Tele-—
kommunikationseinriChtungen verantwortliich gind.

Betriebsdaten sing Angaben Ober Anlagenzustand, akbi-
vierte Leistungsmerkmale, installierte Scitwarekompo—
nenten, Auslastung der ?elakommunikatioﬁs&iafichtungﬁn,
Leistungs- und Verbreauchswerte sowis zur Durchfidhrung
des Betriebes und der Sicherung der Telekommunikations—
einrichtungen.

Dokumente sind dber die Dauver einer Verbindungy ninaus
bestehende Objekte der Telekommunikation., die unabhién-
gig wvom HMedium, Bearbeiltungs-— und Werschifdsselungszu—
stand Daten, Texte und Bilder und dsren Gestaltungs—
merkmale enthalten.

Endeinrichtungen sind d&ie der Informationsiibertragung
dienenden Geradte, dis sich nach dar Ansc
tung befinden.

aitesinrich-
T P

Ferngesprache sing Telefongespréche mit
halb der Orts- und Nahzone.
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Leistungsmerkmale sind Funktionen und Nutzungsmoglich—
keiten von Telekommunikationseinrichtungen oder ihren
zusatzlichen Komponenten =zur Erhdhung ihrer Leistung
und des Bedienkomforts.

Mehrwertdienste sind Telekommunikationsdienste, die ne-
pen der Informationsibertragung weiters Dienstleistun-
gen in Form von Informationsangeboten oder andersn au-
tomatisierten Nutzungsméglichkeiten zur Verflgung stel-

len.

von Tel

Mobile Kommunikation
andorten.

i i
rationseinrvichtungen an wech

Organisationseinheiten werden im Hinblick auf die Ge-
staltung und Benutzung der Telekommunikation entspre-
1s betreibende Stellen oder an-

chend ihrer Funktion
wendende Stellen Dezeichnet.

Teilnehmerdaten sind Angaben Uber Beschaftigte., anders
Personen und Unternehmen, die =zuy Bereitstellung und
zum Aufbau von Verbindungen erforderlich sind, um Teil-
nehmer eindeutig zu identifizieren und die spezifizier-
ten Verbindungen herzustellen sowie die Nutzung des Te-
lekommunikationsdienstes abzurechnen.

Tellnehmerkennung ist die Bezeichnung eines Teilnehmers
mit derven Hilfe durch Vermittlungseinrichtungen Tele-
kommunikationsverbindungen ermdglicht werden.

i Abfrageeinrichtungen

=l

elefonzentrale

-

ist jede Art der elektrischen Infor-
ekommunikationseinrichtun-

Telekommunikation
A
etzen mit Hilfe von verbin-—

J
mationsibertragung durch Te
gen und -dienste, die in ®
dungen reallsiert wirg.

Telekommunikationsdienste sind alle Dienstlieistungen,
in Netzen eine Informationsibertragung in Form von

die S . .
Signaien, Sprache, Daten, Text und Bildern ermdglichen
oder in Verbindung mit einer Informationsibertragung

angeboten werden. Dies sind der Telefondienst, Dienste
f0r die elektronische Ubertragung von Dokumenten, Mehr-
wertdienste oder besondere Dienste der mobilen Kommuni-
kation.

Telekommunikationseinrichtungen sind vVermittlungsein-
richtungen, Ubertragungswege, Anschalteeinrichtungen
und Endeinrichtungen mit den erforderlichen Hard- ung
Softwarekomponenten.

Ubertragungswege sind zur Herstellung von Verbindungen
bestimmie Leitungen, Funkstrecken oder andere durch
elektrische Energle erzeugte Ubertragungsmedien.

Verbindungsdate
kommunikationswv
lauf, die Teiln
Ubertragung Aus

Vermittlungsein
richtungen, dis
tragungswege ze

-

-3 -~

n sind Angaben, die dem Aufbau von Tele-
erbindungen dienen und iber deren Ver-
ehmer sowis den Umfang der Informations-—
kunft geben.

richtungen sind Koppel- und Steusrsin-—
an Netzknoten zusammentreffende (Uber-
itwelilig miteinander verbinden.




z2uy Telekommunikati ¥i
in der Fessung vom 28, Janua

Merkmale, die nur unter den VOrausser;ung@ﬁ ces
Unterabschnitts 3.2 genutat werden diirfern.

1. Aufschaltan
2. Anrufumlel tung

2.1 Feste Anvufumledtung

2.2 Variable anrufumieltung

3. Selbsttérige Ruf%giierschaltung
4. Preisprechen ung Mithdren

5. Konferenzschaltmng

Rufnummernanzeige

o

L1 Anzelge beim Wahien

6.2 Anzelge bDel Anrufen

7. Sprachspeicher

8. Fangen einer Rufnummer

9. Kurzansagen im Wartezustand

-t
o

Musik im Wartezustang
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e 1 T T 22. Richtungsauﬁscheidung I4r externs wanl

23, Einschrénkung des seibsttdtigen

Internverkenrs
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25. Geschlosses Be
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31,
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Zuordnug

33. Abwurf von

Amtsverbindungen

Sammelnachischaliung
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Parken

Anrufschutz
!

Verhindern gdas Anklopfens ocder AUfschaltens

Umschaltung der

-
ool
o
~
@
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o
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Gebuhrenanzeige bei der Endei

Uhrzelt- und Datumsanzeige
Termineinrichtung
Texiubermittlung
Vormerken einer exteirnen Leitung
Persdnliche identifizierung

anrufumleitung bei persdbnlicher

ITdentifikation

VOB R =B L N B oa RO oy P

nach § 94 Hamburgisches Persomalvertretuﬂg&g@getz {(HmbPergsva)
auf dewm Gebiet dey

Telekommunik ati

dexr Fraisn und Hansestadt Hamburg ~ B durceh den

undg

dem Deutschen Se&mtsn&umﬁ
anmburg-

-Landesbund

der Peutschen angestellten— -Gewarkschay

~Landesvarband Hamburg-

dem Deulschen Gewerkschaf $38isty

~Landeshezirk Nordmark-

als Spitzenorgamisatianen dayr Gewerkschalften wid Berufsy arbénds

des Offentlichen Dienstes




wird folgendes vereinbartc:

93]
e

i die Gestallung Telekommunikation und die aus-
stattiung der Senalsamter, Fachbehdrden und Be-
zirksamter scwle der sonstigen 6ffentl]i chen Stel-
len  der Freien und Hansestad: Hamburg, soweit sie

Rahmen staatlichesr ﬁuftfagsangelegenheiten Ta-
werden {(hamburgische Verwaltung), mit Telekeom-
munikationseinrichtungen und ~diensten,

2. Vorhaltung, Betrieb und Nutzung der unterschiedii-

chen Teiekommunikationseinrichtungen und -diensgte
einschlieflich der multifunktionalen In tformations-

und Kommunikationstechnik (Tuxk), z. Abteilungs-

B.
und  Arbeitsplatzrechner, for die sprachliche und
™

nicht-sprachliche Telekommunikation.

{2) Soweit mit Daten vcfxroeltuIQSQDU)»AngSge
eitig auch Telekommunikation méglich ist, bleiben die
o ors

ie Nutzung von DV-Verfahren geltenden v

(3) Die Gestaltung und WFutzung der
durch die hamburgische Verwaltu ng wird durch die Tele-
kommunikationsrichtlinie {TX-RL} des Senats geregelt.
Soweit diese TK-RL als allgemeine Regelung des Senats
mitbestimmungsbedGrfiige Sachverhalre regelt und diese

das Recht des Personalrates auf Mitbestimmung ein-

.u3_
schrdnkt, sing diese Bestimmungen Teil Gleser Varsinba-

Tung. Dbie Anlage L “Leistungsm&rkm&l&“ ist Teil disger
Vereinbarungg

(4) FOr die in der Blrgerschaft sesrpazLjat@; Angehdri-
gen des Offentlichen Dienstes giit dilase Vereinbarung
nur  nach Mafbgabe basonderer
HmbPersvag) .

Bestimmungsn {§ g5

Ziele ung rundsétze

{1} Die hamburc glsche Verwaltung kann oy die Telekormu—

nikation Arbesd Leplétee mit gen Lzung von Te-

lekommuvlkatxap sdiensts richitun~

¥en ausstatien. Sie

der Telskom-—

munikationseinrichtungaﬁ und ~disnste visch

che, recht- und ordnungsméfige uoe?*ragung von Informa-

tionen zu gewah

{2} Die Weiterentwicklung der Telekommun

kation ist sin
wesentliches Element der ﬁerwaltungsmcdetazuza?uﬂﬁ. Die

damit verbundene varsiLarkis Nutzung wvon Telekommunika

&

Cionse einrichtungen unaG ~diensten il dis  Wirtse

lichkeit und gie QO&l&LV"ECZQQEWCMES'“ crganisatori-

BCher Gestaltung Gewadhrleisten. Bies beinhal tat insbes-
sondere  dGen Schutz  des Re chits  auf luieraXQQQ*Lz&

Selbstbestimmuﬁg; die Einhaltung er gonowischer Stan-
gards, die Gewéhrleistung der Arbeilssich nerbeit und das
sonstigen ﬁeschéftigteﬂschutzes, Schulung  und Binwai-

SUNgG sowie rechtzeitige In 1formation der Beschéftigten

Uber die bevorstehends RBip nfdhrung neu T Telekompmunika-
s
isqselnLlchtupcew ungd ~diengts S,
S
S

v

~
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{3} Beim Ersatz konventiocneller oder der Einfdhrung

neuer Kommunikationsformen durch den Einsatz zeitgema-

8er Telekommunikationseinrichtungen und ~dienste ist

die Eignung dey bisherigen Arbeitsablau und organisa-
e Eignung

torischen Strukturen 1im Hinblick auf die Ziele der Ab-

satze 1 und 2 zu Uberprifen.

{4) FOr die aufgsbenerfililung der hamburgischen Verwal-

ile Nutzung von Telekommunikationseinrichtun—

gegebenenfalls in unterschiedlichen

33

gen und -diensten,

Auspragungen durch Lelstungsmerkmale, insbesondere 1im

R s LEHT L chan 11 e 5 o -
Hinblick auf deren Art, die rechtlichen und verfahrens

madfigen Voraussetzungen und Bedingungen sowie die tech-

niasche und crganisatorische Gestaliung zugelassen.

Umifang der Telekommunilkation

yrags 3o . i = Fir die Wahny H—
{1) Die hamburgische Verwaliung kann fir die Wahrneh

mung ihrer Aufgaben Telekommunikationseinrichtungen ungd
ihre

-diensite einsetzen.

{2} Grundliegend neue Telekommunikationsdienste, -tech-
3ol >, S

. nm I o e .
niken und Lelstungsmerkmale kénnen nach Prifung dev

rechtlichen, finanziellen, organisatorischen und sozia-
len Auswirkungen fUr eine daverhafte Nutzung zugelassen
werden. Der Katalog der Lelistungsmerkmale nach anlage L
zu dieser Verelinbarung kann entsprechend dem Stand der

Technik fortgeschrieben werden. Eine notwendige Betei-

ligung der Personalridte odey der Spitzenorganisationen
der Gewerkschaften und Berufsverbande nach Mabgabe des
HmbPersVG in
Gesetz— und Vercordnungsblatt 18798 Seite 17) in der je-

der Fagsung vom 16.1.1879 (Hamburgisches

Taeinhr Ty e
welils geltenden Fassung blelbt unberdhri.

,..5.,..
{3} Zur vVorbereitung der MaPnahmen nach Absatz 2 kdnnen
Telskommunikatioms@inrichtumganf ~disnste und Led-
stungsmerkmale ginschlieflich der grundlegenden Erg&n-—
zung  und Erweiterung won Programasn

tich und in-~
haltlich begrenzt probewsise singesetzt werden., Die von
der Pilotierung betreffenen Stellen dey hamburgischen
Verwaltung sowie die Beschaftigten sing wvor

r iber den
probeweisen Einsatz zu informieren: dem Personaglvat ist
Gelegenheit zur Stellungnaime zu geben, damit ein Bip-
fiup auf die Gas taltung dey Pillotierung mdéalich ist.
Die Pilotierung soll @mit einem Bericht abgeschlosser
werden, der neben der Ausweritung der prakiischen FErgsb-

nisse auch die Erfahrungen der betroffencn

Perscnalrdte und Besché&ftigien enthélic,

ws

£

Benutzung der Yelse owmuﬂikaLzeﬁsezinautanmea

ung -diensgce

(1) Das Brisf~. Post- und Fermmeldegeheimnis sowie das

Recht auf  informatio nelle Sslbstbesti wWnung  wearden  bei

der Telekommuniksp tion zwischen den Steilen der hamburgi-

schen Verwaltung sowie bei der von  Bee
riebs-. Teilnehmer—- und Verbindungsdaten gewdhyleistet.

Vertrauliche Dokumente sind bai der Informationsibertyra—
gung durch geeignets Sichevuvogsmabnahmen zu schitzen.,
Beschrénkungen des Brisf-, Post- und Pernmeldegeheimniag~

828 durch Rechtsvorschriften bleiben unber

it

{2} Die anwendenden Stellen prifen, ob dis in Abssts
genannten Rechie uniter Berﬂck&ichtigung der besondsren
Anforderungen einzelner Arb&itspiétze gewahy

sowelt die in Anlage I genannten Le iz
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Verflgung stehen. Die anwendenden Stellen haben bei Un-

vertraglichkelt unverz&glich elne Nutzung einzelner Lei-

stungsnmerimale I{Gr die Dbetreffendsn Endeinrichtungen

auszuschlieden.

{(3) auf linachwelise fir Telekommunikations-

ziich zu v Zur Aufkldrung

dienste

vor Unstimmig sowle des Verdachts eines Dienstver—
geherns oder einer Verletzung arbeitsvertraglicher

Einzelentgeltnachweise veran-—

Pflichten konnen befri

Personalrat ist zu unter-

laBtc werden. Der

richten.

{4) Fg sind die Sicheru treffen, die er—

forderlich sind, um die in Absatz } genannten Rechie zu
zwirdigen Interes—

auch dieg der HBeschaf-

L

Leist ungsmeranaien n

L

ulass
Leistungsmerkmale mechanischer Vermittlungs-
nt ib

ichtungen odeyr von 7Ausatzeinric

{2) zugelassene

zusammengelafBt

rung insbesonder

7...

lichen und verfahrensmifigen Voraussetzungsn und Bedin-

gungen sowie die technische und Organisatorisch Ga-

staltung genutzt werden:

s

(SN

wufschalien

Eingriffe in Ve

durch Aufschalten
durah Begchéfiig“s
aur  in dr

fondienszes

VOrgenommen

die Detrof

Signal wvon Xenntnd

snrufumled tung

Bel Aanrufumisitu

tigten wvor der Ny

untervichten. Dureh

schutzwlirdige Belance dar Anrufen

P x
get werden

Selisttétige Rufweite yschaltung

rung dieses Lelstungsame

aus, dab  schutzwirdigs Belange

entgegenstehen. iz betroffen

vor dem

civieren des Leistungsm

richten
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Freisprechen und Mithdéren
Beabsichtigt die anwendende Stelle Endeinrichtun-

gen mit diesem Lelstungsmerkmal aufzustellien, hat

stédndigen Personalrat vorher Gelegenheit

«

sie dem 2
zur Stellungnahme zu geben. Das Mithoren Dritter
einrichtungen an der Endeinrichtung, z.
B Zwelthdrer, Lautsprecher, ist nur zulédssig,
wenn der (esprachspartner vor der Nutzung des Lei-
stungsmerkmal s zugestimmbt hat.
enzschaliliung
Zonferenzschaloungen sind nur zuldssig, wenn alle
¢ enzsc C
Gespréachspartner vor der Nutzuno des Leistungs-
GCespr s¢

merkmals zugestimmi habern.
Rufnummernanzeige

Die Beschéftigten haben Anzeigen oder Ausgaben von
Verbindungsdaten anrvufender oder angerufener ex-
rerner Tellnehmery auf oder durch Endeinvichtungen
gegen Kenntnisnahme durch Dritte zu gchitzen, Die
Anzeige der Rufnummern von Beschaftigten auf End—
einrichtungen angerufener Teilnehmer ist auf An—
trag der Beschéftigten ohne Begrindungszwang zu
unterdricken. In den Fiallen, in denen aus techni-
schen Griunden in der Vermittlungseinrichtung eine
Unterdrlckung im Einzelfall anicht mndglich ist,
entscheidet die anwendende Stelle generell gber
die UnterdrQckung der Rufnummernanzeige fOr ihren
Bereich. Dienststellen mit Beratungsaufgaben, die
bel telefeonischer Beratung den Anrufenden aus
Recntsgrinden, oder weil dies sonst 0blich ist,
Anconymitat gewdhren, sind auf deren aAantrag mit

Fernsprechgeraten ohne Display auszustatten oder

— 9 —

es 1ist fir die entsprechenden Ende nrichtungsn dis

Unterdrickung dey Rufnummern der anrufenden Tei:

St N M

nehmer sicherzustelien,

7. Sprachspeicher

Das Aufzeichnen von Gespricns

troffenen vorher anzuzeigen.
aufgereichanets e prache GGrfen Dritten nur dann
ZUur Kenntnis oebi ZAY

benerfﬁllung exr i
verstandnis des Anrufenden eingeholt vurde
¥

gilt nichi, wenn die Aufzeichnung  cufoar

18t oder aufgy

sonderer Umsténde Yom Einverstdndnig des Betroffe-

nen ausgegangen werden kann

{3) FiOr die nicht~sorachlichen T

ste sind die Leistungsmerkmale zugelassen, die den in
#nlage L genannten Lelstungsmerimalen

ind asuf die Regelun

s&n, die f0r die Nutzung der Jewslligen Leistinosmerk-

male gelien.
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Gewahrlelstung des Datenschutzes

{1) Betriebsdaten, Telilnehmerdaten und Verbindungsdaten
dirfen unter BeruUcksichtigung der anforderungen des Da-
tenschutzes und der Datensicherheit auf Telekommunika—
tionseinrichtungen und DV-Aniagen nach MaBgabe der §§

7 bis 11 verarbeitet werden.

(2} Betriebsdaten, Teilnehmerdaten und Verbindungsdaten
werden fur die Berelitstellung und den Aufbau von Ver—
bindungen, die Kostenkontrolle und die Abrechnung der
vosten der Telekommunikationsverbindungen sowie sur

naltung des Betri 5 verwendet.
Aufrechternaltung des Betiriebes verw

{3} Personenbezogene Daten werden zur Leistungskontrol-

) ; R o T 4
e won Beschaftligten nicht genutzt, Uber die
e .

2 genannten Verwendungszwecke hinaus Jdlr

zu Zwecken der Revision und dann genutzt
nur  Zu

Tatsachen den Verdacht eines Dienstvergshens oder
rfats

wenn
einer Verietzung arbeltsvertragliicher Pflichten begrin-
dern .

Bet: iebsdaten

{1} Betriebsdatenr, wvon denen auf bestimmte oder be-
stimmbare Besché&ftigte geschlossen werden kann, dirfen
pei Erweiterungsmafnahmen, VWartung oder Stdrungsbesei-
tigung nur erfalt werden, sowelli dies aus technischen
Grinden oder zur Gewahrleistung der Betriebssicherheit

erforderlich 1ist.

i1
{2} Sowesit Verkehrsmessungen zuy Ermitivlung des Bedarfs
an Telekommunikationseinrichtungen Rickschldsse auf
einzelne Beschéaftigte zulassen,. sollen die Beschdfrig-

ten vorher infeormiert werden.

{3} Die @aktivierten Leistungsmerkmals, nstallisrten

Softwarekomponanten sowie die zur Durchzuﬂxung des Beo-

riebes und der Betriebssicherun e

YO Uermittlungseinrichtungsm misgen nach-

prifbar sein; foar D¥-Anlagen gilg entepre-

chend. Die Angaben sind zu dokument

(4} Die Dateien ung Unterlagen mit sonenbazogenan

Daten sind @rei Monate nach der Auswariung

oder zu vernichien, soweii sis nicht far den
Betrieb erforderliich = ging.

dienstliche Zwecke zow

(1) Teilnehmerdatean G

zZur Erleichterung der Zommunikation der hamburgisc
Yerwaltung mit den Blrgerinnen und Blrgern und sonsti-

ldes verarbeite

gen Einrichtungen inres Ui

{2} Von den Beschafiigten dhrfan

1. Name, Vorname, Dienst- oder Funktionghezs

2. Rufnummer odey Kennung des Anschlusses
sonenbezogene Baraech tigungskennungen,

. Zimmernummsy ,

Lod

Dienstgebauds,

Bezeichnung der Organisationseinheitc u

AN

Angaben zum Aufgabengebiet
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erhoben und 1n Dateien gespelchert werden. Diese Tei}-
nenmerdaten kénnen in VYerzeichnissen ausgedruckt und in
iblicher Weise verbreitet werden, soweit nicht gesetzl
che Bestimmungen einer Verarbeltung der Angaben ganz
oder teilwelse entgegenstehen. Hine kommerzielle Verwer-

tung 1ist untersagtl.
{3} Von anderen Tellnehmern und Unternehmen kdnnen

ntlichen Verzeichnis-

]

1 Angaben, die auch in den &if
mmunikationsdiensten

sen der Anbi

enthalten sind,

] Rufnummaern oder Kennungen einzelner Endeinrichtun-
en,

3 vMamen und Anschriften der Telekommunikationspart-
. ¥
ner

rhoben und in Datelen gespelchert werden.
¥ g

tigi =y AT eochnn = S s o Fory o
Bei der eutomatisisrten Abrechnung privater ernge

(4)
sprache 1isi eine Verarbeituag der Teilnehmerdaten nach
PpI e 1 2

Absatz 2 zulassig.

: = = ~ = = 3 5, 2 Yol
{5} Teilnehmerdaten sind spatestens drel Monate nach

dem Ausscheiden der Beschaftigten in den automatisier—

ten Dateien zu
ginnt die Frist mit dem Zellpunkt des Bekanntwerdens
1 [ i < - - L

1dgschen, inn den Fallen nach Absatz 3 be-—

des Grundes fir die Loschung.

Verbindungsdat

(1) Von abgehenden. geblhrenverursachenden Verbindungen
dirfen folgende Daten erhoben und gespeichert werden:

P i:; o

1. Anlad: dienstlich sdery priveat,
2. Status der lnformationﬁﬁbertragungy
3. Rufnummer odeyr Kennung deg anrufendsn Anschlusses,

ersatzwelse personenbezogens Berechtigungskennun-
gen,

4. Rufnummer oder Kemnung  des angerufenen Anscohlus—
ses, ersatzwelise personenbezogens Rerschiigungs—
kennungen,

5. Beginn und Ende dey Verbindung mit Datum und ihy~
zelt,

5. in  Anspruch genommensy T@lekommumikaiiomsdi&nst
nach &rt und Umfang {?erbiﬁdumgseinheit&ﬁf Daten—
menge) ,

7. Entgelt in Deutscher May oA
8. bel Dienstgesprichen zusdtziich die zu belastends

Kostenstelle,

Alle internen ung nkommenden Vay-

bindungen ging wvon

&

2T AUBWETLUnNg

ausgeschlossen.

{(2) Im Telefondienst werden dis Rufnuwmmern deor angeruis-
nen Anschlisse uw die letzten drei Stellen gekirzt. Yenn
Tatsachen den Verdacht gines Dienstvergehens odsr dar
Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten begrindsn,
kdénnen zur Aufklarung des Sachverhalres in ainem abge-
grenzien Bereich fir die Dausr von léngstens drei Mons-
tigter mit
den  ungekirzien Rufnummern der angerufensn Anschlisse

ng
ten die Verbindungsdaten bestimnter Beschaft

gespeichert werden. Disses Speicherung ist wvon dor Fur
den Beschaftigten zusténdigen Disnstste glle anzucrdnen;
der Persocnalrat ist vor Beginn der Mafnalme zu infornis-

ren. D
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{3} Bel Besgschaftigten. die zu den Berufsgruppen dasg
§ 203 SiGB gehdren, ist ein besondersg strenger MaBstabd
{z. B. drirgender Tatverdacht} anzulegen, wenn eine Map-
nahme nach aAbsatz 2 Satz 2 durchgefdhri werden soll.

2 nach Abs
erpflichtet, zum Nach-

{4) Die Dienststelle ist nich

st C
htigkeit ihrer Entgeltabrechnung for private

weis der Ric
Ferngespréche die volistdndigen Rufnummern der angerufe-
e 2

legen.

nen Ansch
{5} RBei der Ubermittlung von Dokumenten unterliegt die
aufzelichnung von VYerbindungsdaten durch Endeinrichtungen
zum Nachwels des Versands, des Empfangs oder aus be-

trieblichen Aniéssen kelnen Beschrénkungen.

§ 10
Verarbeltung von Verbindungsdaten

(1) Verbindungsdaten dirfen nur zur Kostenkontrolle und
zur Abrechnung privater Ferngesprdche genutzt werden.
Bei denn nicht-sprachlichen Diensten dienen die Verbin-—
dungsdaten zusatzlich derx ﬁbermittlungskontrolle oder
dem Nachwels einer Informationsibertragung. Speichernde
Stelle ist die Besch&ftigungsbehdrde der Beschaftigten.

(2} Die Verbindungsdaten sind getrennt fir die Abrech-

nung privater Ferngesprache und die Kostenkonitrelle der

dienstlichen Nutzung der Telekommunikationsdisnste zu

verarbeiten.
(3} FOr die Ubermittlungskontirolle oder den Nachweis ei-
ner Informationsibertragung sind die gerdte- oder dien-

stespezifischen Protokolle zu verwenden.

— 1.&7 -
{4) Soweit keine automatigierts Verarbeitung erfolgt.
sind die Daten fior private Perngespriche vollsténdig,
fir dienstliche Ferngesprache oder andere dienstlich in
Anspruch genommens Telekommunikationsdienste nur bai Be-
darf zu erhebsn. Dise manuelle Aufzeichnung von Verbin—
dungsdaten for die dienstliche Inanspruchnahme kann be-
fristet angeordnet werden. Dis manuellen Aufzeichnungsen

der Verbindungsdaten sing in ginfachster Form zu

(5} Bei Kostenkontrollen ist der an der au

telligte Pergonenkreis zu beschrénken. Wira wegen das

Verdachts einer miBbrauchlichen Bas

il
Vertretern der Stelle nach § 9 Absatz 2
B

genheit zur Beteiligung JErLUNG won

Verbindungsdaten nach §
dere Sorgfaltspflichi

Léschen von Yerbindungsdaten

{1} pie far die Kostenkontrolle gespaiche

dungsdaten dlrfen nicht  l&nger als drel Monate ]
chert werden. Schrifcliche Aufzei chnungen sind nach drei
Monaten zu vernichten.

ey

{2} Die for die Abrechnung privater Telefongespriches ge-
speicherten Daten zind unter Beachtung der Vorschriftern
des Haushaltsrechts =zu idschen. Unterlagen und Dateien,
die keine Kassenbelege sind, missen spaétesten drei Hona-
te nach dem Versgand des Abrechnungsbescheides vernichtel
oder geldscht werden.

By

Lo

S
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o
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(3} Das Speichern verdichteter Daten, z.B. Monatsergeh-
nisse je Organisationseinheit, oder die Aufbewahrung der
daraus resudtierenden Auswertungen ist Ober einen l&nge-~
ren Zeltraum zulassig., sowelt die Daten keinen Bezug auf

bestimmie oder Destimmbare Personen zulassen. Uber den
i

o

Zeitraum der Speicherung entscheidet die anwendend

Stelle.

§ 12

Frivates Hutzung

lichey Telekommunikationgeinrithtumqen

{1} Die private Nutzung dienstulicher Telekommunika—
B ori G
tionseinrichtungen, sowell sie nicht fiar den Telefon-

dienst bestimmi sind, ist unzuléssig.

(2) Private Telefongesprachas von Begchéaftigten sind auf
die Falle zu beschréanken., in denen wegen der Dringlich-

lvate Mutzung der dienstlichen Telekommuni -

keit die pr
kationseinrichtungen unvermeidbar ist. Telefonansagen
durfen grundsatzlich nicht in Anspruch genommen waerden.
{3} Ferngesprdche sind bei der Abfrage@inrichtung VO
he
Perngesprache zu bezelchnen, damit sie berechnet warden
ra Bralhue :

-

anzumelden und dabel unaufgefordert als private

=1

kémnen. Beim Vorliegen der technischen MOglichkeiten
zZur automatlisisrten Vevarbeitung von Verbindungsdaten
sind die Ferngespréche dber die Eingabe einer entspre-

chenden Kennziffer alg privatc zu kennzeichnan.

- T
§ 13

{1) Die Arbeitsplitze sing entspras

Wi
[0}
]
(o)
Cy
i
¥
e
o
b ey
3
]
¢}
@

und  Tatigkeiten dar Besc

chen  Arbeitsfeldern sowig der Organisation der WErEn
wortiichen Stellien aus

i

daf fir die Begchaftigtsn eine méglichst gerings pay-
chigche und phvsische Belagtung entstehs,
Schirmarbeitsplétza geliten g

schriften zur Gewahrleistung der

gonomie und des songtigen Beschiftigr

{2} Die technische Augstattune mit Indeinvichiungen ar-

gibt sich aus dar Jewsils ﬁiﬁnﬁﬁ&iﬁﬁl%ﬁbﬁzﬁ&;& A

fenden Festlegung

i
£

Anforderungen en dis Telskommunikatd

1

{1} Dbie installiisrien Endelinrichivngen, insbezonders
Bildschirme und Drucker, haben den Regeln der Tachnik

ungd den anerkannten Regeln der Arbeltssicherheis =zu

entsprechen. Pir Bildschirme und ihyva Mutzung gelten:

1 devr Tarifvertrag Uber &
den  in der Verwaltung

tigen Angestsllten wom
S. 27, N
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2. der Terifvertrag dber die Arbeitsbedingungen der an
den in der Verwaltung der Freien und Hansestadt
Hambuyg eingerichteten Bildschirmarbeitsplatzen ta-
tigen Arbeiter vom 21.10.19B1, Mittvw 1982, §. 29

und
3 die Vereinbarung nach § 94 des Hamburgischen Perso-
nalvertretungsyesetzes {(HmbPersVG) wvom 28.6.1582

Uber die sinngemaBe Anwendung des Tarifverty rages
unter Mummer 1 fdr Beamte, MitiVw 1982, §. 244.

{2} Sowelt Gy die putzung von

T
1

elekommunikationsdien—

sten Programme und Progremmtelle von der hamburgischen

Verwaltung selbsi  eniwickeli werden, sind die anforde-—

rungen der Softwareergonomie gemdB DIN 86, 234/8 zu be-

rUcksichtigen. Bel der Vergabe von Auftragen for Pro-
gramme und Programmielle an Dritte ist eine Verwirkli-
chung dieser Aanforderungen nachdricklich anzustrebern.
Bei der Auswahl konfekiionierter Software sind die an-
forderungen der Soitwareergonomie im Rahmen der Andgebo-

Lo zu bericksichtigen.

Schulung Einwelsung

(1) ©pie anwendenden Stellen haben die Beschaftigten
rechtzeitig und ausreichend zu schulen, wenn grundlegend
neue Telekommunikationselnrichtungen und -dienste am Ar-

beitspiatz bereitgestellt werden

{2} Den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Be -

rufsverbande 1ist Gelegenhelt zu geben, an diesen Veran—

staltungen teilzunehmen.

- 18 -

{3} Bine Binweisung dey Besch&frtigten in die Benuteung
der TelekommunikatlomselnL1chtumgen erfolgt, soweit es

L

ZUur  HNutzung des verfigbaren Lei stungsunfangss notwand

H
‘«Q

ist und sich die Gerate am arbeltsplatz befinden oder

als regelmédBfiges Arbeitsmittel dienen. Bei zZantral ods

a1

dezentral aufgestsllten dienstespezifichen Bndelnrich-

tungen werden nur die for die Geréiebeurouung verarni—

wortlichen Beschéftigten in die Benuozung
Bale

singewissern,

Die Bedienungsunterlagan sind beim Gerit auizudewahren .

(¢} Den Belangen &lterer Beschaftigiay ist besonders
Rechnung zu tragen. cllien Beschéfticte, nachdem

an diessx Beﬂutzerschuaum und -einwsisun

Q0

Plgsnommen

haban, die Anforderungsn nichit erfillan

8¢ hebsn

sie dieses nicht zu vertraten.

3 is

Mitbestimmung der

{1} Soweit Arbesitsplétze durch Endeinrict

werden, insbesondere erstmals neue Technik
gend neuen Funkiionen ingtelliert wird,
Aufstelliung der Endeinrichiru agen und dis réu
staltung der Arbelitsplétze dexr %itb@s&immung de
ligen Personelratces.

{2} Die Mitbestimmungsrechte des Jewelligen Peraona

§ 4
tes in personellen Angelegenheiten bleiban unbarihri
oy
Y 4 \\. #
£
Lt N



Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung

{1} Der Ersatz, Ausbau und die Nutzung von Teleakommuni-
kationseinrichtungen fGhrt nicht zur Kindigung oder An-
derungskandigung von Arbelitsverhdltnissen mit dem Zisl

der tariflichen Herabstufung.

(2) aAul Wunsch sollen Frauen, die dem Mutterschutz un-
terliegen, von der Tatigkelit am Bildschirmarbeitsplats

befreit werden.

{3} In Dbezug aufl den Gegenstand disser Vereinbarung

bleiben unberihri:

i. der Tarifvertrag (ber den Rationalisierungsschutz
fir Angestellte vom 8. Januar 1887, ®mittvw 1987
Seite 15 sowie Absatz A 2 Unterabsatz i Satz 1
und Unterabsatz 2 sowie Absatz & 3 8atz 1 der
Durchfdhrungsvorschriften veom 8. pMai 1987,

2 der Tarifvertrag Uber den Rationalisierungsschuts
tar Arbeiter des Bundes und der Lander vom g. Ja-
nuar 1987, MittVw 1987 Seite 155,

3. die Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG tbar den Ra-
tionalisierungsschutz f4r Beamte vom 9. Mai 1989,
MittVw 1989 Seite 204,

4. die Vorschriften (ber den Mutterschutz.

§ 18
Verfahransb&stimmungeﬁ

{1} Die Freie ung Hansestadt Hamburg wird dis Spitzen—
organisationen iber beabsichtigte Anderungen der Tels-
kommunikationsrichtlinie so rechtzeltig informieren,
daB ein EinfluB auf die Anderung noch mdglich ist.

{2} Sollen Pilotierungen durchgefihr: werden oder geméh
§ 3 Absatrz 2 grundlegend neue Telskommunikationgdispn-
ste. -techniken und Ledistungsmerkmale Zugelassen wer-
den, sind die Spiltzenorganisationen nierviber rachtzei-
tig zu informieven. Sowsit 2in AbschluBbericht nach £ 3
Absatz 3 als Entscheidungsgrumélﬁga vorliegt, 1ist er

den Spiltzenorganisationen zur Information zuzusendsn.

{3} Zweifel Uber die Einhaltung dieser Versinbarung
scllien in einem vereinfachten Verfanren {z.8. fernwming-
Liche Ricksprache) ausgerdumi werden. Reient dizses
Verfahren im Einzelfall nicht ave. tresten dic Pavinay

dieser Vereinbarung zusammen.

{4¢) Erkléart mindsstens siner dev
rung, dabB eine MaPnanme den Gegenstand dieger Vereinba-

rung idberschreitet, ist unverzuglich b

0
{
o
i
o
&
o
o
|2
b
5
£

zZung der Vereinbarung zu verhandeln.

Diese Vereinbarung tritt @it  sofortiger Wirkung in
Kraft. Sie kenn von jedenm VYertragspartner mit einsy
Frist von 6 Monaten zwm Ende eines Jshres, erstmals zum

- RN
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31.12.1994 gekundigt werden. Bei einer Kindigung wirkt

diese Verei nbarung bis zum abschluf einer neuen Verein-

barung nach, die Machwirkung wvon § 3 Absatze

endet 1 Jalhr nach der Kandigung.

Hamburg, den 10, Februar 1883 / 7. April 1993

Freie und Hansestadt Hamburg

Deutsche Angestellten—Gewerkscha

- Landesverband He mhurg -

Deutscher Beamtenbund

- Landesbund Hambu g -

Deutscher Gewerkschaltsbund
- Landesbezirk Nordmark -
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