Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG
zur Einfuhrung von
PaulaGO (!)

Auf der Grundlage der Rahmenvereinbarung zur Verwaltungsmodernisierung
vom 11. Marz 1997, insbesondere zur Konkretisierung der dort vereinbarten

Beteiligungsregeln, wird zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg
vertreten durch den Senat

Personalamt

einerseits

und

dem
Deutschen Gewerkschaftsbund

-Landesbezirk Nord-
sowie
dem
DBB Hamburg

-Beamtenbund und Tarifunion-

andererseits

Folgendes vereinbart:



Praambel

Die Partner dieser Vereinbarung sind sich dartber einig, dass das gegenwartig in
den Auslanderdienststellen der Freien und Hansestadt Hamburg eingesetzte IuK-

Verfahren PAULA erneuerungsbedurftig ist.

Mit der Einfuhrung von PaulaGO (!) werden insbesondere folgende Ziele verfolgt:

» die schnellere und einfachere Sachbearbeitung durch Maskenzusammenfas-
sung, Bildlaufleisten, Direkthilfen in Bearbeitungsmasken mittels der Einfuh-

rung der graphischen Oberflache statt der bisherigen PAULA - Masken,

» die Anwendung von MS Word als moderner und komfortabler Textverarbei-
tung statt der veralteten Textverarbeitung mit HIT,

» die Anpassung der automatisierten AZR-Meldungen an die gesetzlichen Er-

fordernisse,

> die Realisierung bereits angemeldeter Anderungsvorhaben und -antréage so-

wie

» eine einfachere und kostengunstigere Pflege, Wartung und Bereitstellung der

fachlich bendtigten Funktionalitaten

Die § 94-Vereinbarungspartner sind sich daruber einig, dass sich die Einfuhrung in
einem offenen Prozess vollziehen wird. Sie werden die weitere Realisierung der Er-

neuerung des IuK-Verfahrens PaulaGO (!) deshalb prozesshaft begleiten.



1.

Gegenstand dieser Vereinbarung

Gegenstand dieser Vereinbarung ist der Prozess der Umstellung des bestehenden
Bildschirm-Dialogverfahrens PAULA auf ein erweitertes Verfahren (PaulaGO (!) ),
das auf dem bisherigen Verfahren aufbaut, zusatzliche fachliche und technische An-
forderungen abdeckt sowie fur kunftige Anforderungen und Entwicklungen offen
bleibt.

Die Zielsetzungen der Umstellung und die Umstellungskonzeption sind in der Anlage
1 (als Verfahrensbeschreibung PaulaGO (!) ) zu dieser Vereinbarung entsprechend
dem derzeitigen Stand der Projektarbeit beschrieben. Diese Anlage ist Bestandteil

der Vereinbarung.

2,

Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt

o flUr alle Beschaftigten in den Dienststellen der Bezirksamter und im Einwohner-
Zentralamt der Behorde fur Inneres, soweit diese das Verfahren PAULA fur ihre
Aufgabenwahrnehmung einsetzen, sowie

o fur Beschaftigte, die im Rahmen des klnftigen luK-Verfahrens PaulaGO (!)
Dienstleistungs-, Service- und Kontrollfunktionen ausuben sowie an Mallnahmen

der Schulung, Aus- und Fortbildung und Einarbeitung teilnehmen werden.

3.
Ausgestaltung der Arbeitsplatze

Die Verwaltung wird die bisher an den betroffenen Arbeitsplatzen in den Bezirken
und im Einwohner-Zentralamt eingesetzten PC und Paula-Terminals durch PC erset-

zen, die dem aktuellen Stand der Technik entsprechen und nach derzeitigem Kennt-



nisstand auch kinftige Anforderungen moderner Verwaltungs-Fachanwendungen
abdecken. Soweit sich daraus neue Anforderungen ergeben, wird sie die bisherigen
Arbeitsplatze hieran anpassen. Die Arbeitsplatze sind so auszustatten und zu gestal-
ten, dass fur die Beschaftigten eine mdglichst geringe physische und psychische Be-

lastung entsteht.

In den ubrigen Bereichen wird ein evtl. notwendiger Hardwareaustausch jeweils ein-

zelfallbezogen gepruft.

Die Verwaltung wird hierbei den Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes und der
Bildschirmarbeitsverordnung vom 20.12.1996 entsprechen. Die Einzelheiten zur Ver-

einbarung uber

o Kriterien fur die Auswahl der in eine Arbeitsplatzanalyse einzubeziehenden
Arbeitsplatze,
e das Verfahren fur die Arbeitsplatzanalyse sowie

¢ die sich aus der Arbeitsplatzanalyse ergebenden MalRnahmen

ergeben sich aus Anlage 2.

Im Ubrigen unterliegt die Ausgestaltung der Arbeitsplatze der Mitbestimmung des
jeweiligen Personalrates, sofern sich gegenuber der heutigen Ausgestaltung wesent-

liche Veranderungen ergeben.

4,
Schulung

Alle an dem heutigen luK-Verfahren PAULA beteiligten Beschaftigten werden auf
den Ubergang zum neuen Verfahren PaulaGO (!) durch Schulungsveranstaltungen
vorbereitet. Die Verwaltung wird hierfir auf der Grundlage der in Anlage 3 (Schu-
lungskonzeption PaulaGO (!)) beschriebenen Eckpunkte das Konzept analog zum

Projektfortschritt konkretisieren. In_der Einfuhrungsphase entscheidet die Verwal-

tung im Konsens mit der unter Punkt 5 zu bildenden Arbeitsgruppe uber ggfls. not-



wendige Erganzungs-, Wiederholungs- und Vertiefungsschulungen sowie Uber die

Berucksichtigung der Belange alterer Kolleginnen und Kollegen.

Die Spitzenorganisationen und die Personalrate erhalten Gelegenheit, an diesen

Veranstaltungen teilzunehmen.

5.

Begleitung des Einfiihrungsprozesses

Zusatzlich zur ,§ 94 PaulaGO (!) -Verhandlungsrunde® begleiten die Verwaltung und
die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften den weiteren Einfuhrungsprozess.
Hierzu wird eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die sich insbesondere mit der Durchflh-
rung und Auswertung der Arbeitsplatzanalysen befasst . Dieser Arbeitsgruppe sollen
angehoren

= zwei Vertreter der Personalrate der Bezirksamter,

= ein Vertreter des Personalrats -E-,

= ein externer arbeitswissenschaftlicher Berater der Gewerkschaften,

= ein Vertreter des arbeitsmedizinischen Dienstes,

= eine Fachkraft flr Arbeitssicherheit der Behdrde fur Inneres,

= ein Vertreter der Verwaltungsabteilung des Amtes -E-,

= zwei Vertreter der luK-Abteilungen der Bezirke oder des SfB,

= der Leiter des Projekts PaulaGO(!) sowie

= weitere Projektmitglieder nach Bedarf und Themenschwerpunkt.

Die Leitung der Arbeitsgruppe erfolgt durch H/luk und E 10.

Die § 94-Vereinbarungspartner treffen auf der Grundlage der bisherigen Ergebnisse
des Projekts und von weiteren Teilergebnissen Vereinbarungen. Diese Vereinbarun-
gen werden von beiden Seiten als verbindlich betrachtet und - soweit nicht nur von

begrenzter zeitlicher Bedeutung - Gegenstand einer spateren § 94 Vereinbarung.



Die § 94-Vereinbarungspartner sind sich daruber einig, dass die Spitzenorganisatio-
nen Sachverstandige im Rahmen der eigenen Organisation in Anspruch nehmen o-
der zu ihrer allgemeinen Beratung hinzuziehen konnen. Die Verwaltung wird die er-
forderlichen Kosten flur eine sachverstandige Beratung der Spitzenorganisationen
nach entsprechender Konsultation in Anlehnung an § 46 Hamburgisches Personal-

vertretungsgesetz ubernehmen.

6.

Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung

Der Planung fur die Einfuhrung von PaulaGO (!) liegt die Erwartung zu Grunde, dass
die Einfuhrung nicht unmittelbar zu Stelleneinsparungen in den betroffenen Fachbe-
reichen fuhrt. Die Einfuhrung eréffnet jedoch erfahrungsgeman die Mdglichkeit, Ar-
beitsablaufe und Geschaftsprozesse wirtschaftlicher zu gestalten. Wenn sich diese
Effekte ergeben, werden die entsprechenden MalRnahmen unter Wahrung der er-
worbenen Rechte der betroffenen Beschaftigten umgesetzt. Die Verwaltung sichert

ZU:

e Beendigungen von Arbeits- oder Dienstverhaltnissen oder Anderungskiindigun-
gen von Arbeitsverhaltnissen mit dem Ziel der tariflichen Herabstufung finden in

diesem Zusammenhang nicht statt.

e Bei notwendigen Versetzungen oder Umsetzungen werden gleichwertige Arbeits-
platze bzw. Dienstposten angeboten, sofern im bisherigen Tatigkeitsbereich, auch
durch entsprechende Aufgabenzuweisungen, eine gleichwertige Tatigkeit nicht
weiter moglich ist. Ein neuer Arbeitsplatz ist gleichwertig, wenn die neue Tatigkeit
der bisherigen Besoldungs-/Verglutungsgruppe und der Umfang der neuen Tatig-

keit der bisherigen Arbeitszeit entspricht.

e Bei Versetzungen oder Umsetzungen werden alle Umstande, die sich aus der
Vor- und Ausbildung, der seitherigen Beschaftigung einschliel3lich zurtuckgelegter
Bewahrungszeiten und sonstiger personlicher und sozialer Verhaltnisse des Be-

troffenen bzw. der Betroffenen ergeben, angemessen bertcksichtigt.



Gleiches gilt, wenn notwendige personelle Malinahmen im Einzelfall unvermeidlich
sein sollten, weil Beschaftigte auch nach den erforderlichen Fortbildungs- oder Schu-
lungsmalnahmen den sich aus dem neuen Verfahren ergebenden Anforderungen

nicht entsprechen.

Wenn sich diese Effekte ergeben, wird die Verwaltung eventuell notwendig werdende
personelle MaRnahmen ohne betriebsbedingte Kiindigungen und ohne Anderungs-
kiindigungen mit dem Ziel der tariflichen Herabstufung umsetzen.

Soweit sich aus dem Beamtenrecht nichts anderes ergibt, gilt fUr Beamtinnen und
Beamte die Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG uber den Rationalisierungsschutz
fur Beamte vom 9. Mai 19809.

7.

Datenschutz, Schutz der Beschiftigten vor Uberwachung und Kontrolle

Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden wie im bisherigen System beach-
tet, Einzelheiten werden mit dem Hamburgischen Datenschutzbeauftragten abge-

stimmt und vereinbart.

Das System ist so zu gestalten, dass Uber die Anwender so wenig personenbezoge-

ne Daten wie moglich erhoben und verarbeitet werden. Im Einzelnen sind dies:

Funktionsbezeichnung ( SB, 1. SB., SGL, AbL, Abt.L, AmtsL )

Nachname

Telefonnr.

Gebaude und Zimmernr.

Leitzeichen

Benutzerkennung

Diese Daten werden zu folgenden Zwecken bendtigt:

e Identifikation und Aufruf des Verfahrens

e Versorgung des Textsystems mit Sachbearbeitungsdaten



e Protokollierung der Zugriffe

Personenbezogene Daten werden nicht zur Verhaltens- und Leistungskontrolle von
Beschaftigten genutzt.

Gespeicherte Daten durfen zur Begrindung dienst- und /oder arbeitsrechtlicher
Malnahmen nicht verwendet werden. Ausnahmsweise ist die Auswertung von ge-
speicherten Verbindungs- bzw. Nutzungsdaten bei einem (auch zufallig entstande-
nem) konkreten Verdacht zur Aufklarung von Missbrauchstatbestanden (Straftaten,
Dienstvergehen oder Verletzung der arbeitsvertraglichen Pflichten) zulassig. Der aus-
I6sende Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der zustandige Personalrat ist moglichst
vorher zu unterrichten, sobald dies ohne Gefahrdung des Aufklarungszieles moglich
ist. Der betroffene Beschaftigte ist zu unterrichten, sobald dies ohne Gefahrdung des
Aufklarungsziels moglich ist. Daten, die ausschliel3lich zum Zwecke der Aufklarung
erhoben wurden, sind zu I6schen, sobald der Verdacht ausgeraumt ist oder sie fur
Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr bendtigt werden.

Personenbezogene Daten der Anwender sind zu I6schen, sobald sie fur die obenge-

nannten Zwecke nicht mehr benotigt werden.

Uber die Zulassigkeit elektronischer Auswertungsmaoglichkeiten ( z.B. Fachcontrol-
ling, Ermittlung von Kennzahlen, Data-Ware-House-Konzepte ) von nicht mitarbeiter-
bezogenen Daten sind im Vorwege gesonderte Vereinbarungen zu treffen. Es ist si-
cherzustellen, dass bei Auswertung dieser Daten grundsatzlich keine Ruckschlisse
auf personliches Verhalten und Leistung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mog-

lich sind.

8.

Abschluss einer neuen Vereinbarung

Die § 94-Vereinbarungspartner streben an, binnen 6 Monaten nach Abschluss des
Umstellungsprozesses (Mitte 2002 ) eine neue bzw. veranderte § 94 Vereinbarung
zu treffen, in der die Nutzung des neuen luK-Verfahrens PaulaGO (!) durch die Be-

schaftigten der beteiligten Dienststellen geregelt wird.



Die bestehende Regelung liber die Ubernahme der luK-unterstiitzen Erledigung der
auslanderrechtlichen Verfahren mit dem luK-Verfahren PAULA im Rahmen der § 94-
Vereinbarung zur (Teil-)Dezentraliserung auslanderbehaordlicher Aufgaben bleibt in-

sofern unberihrt.

9.

Schlussbestimmungen

Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Sie kann mit einer Frist von

sechs Monaten zum Ende eines Jahres gekundigt werden.

Bei Kundigung wirkt diese Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinba-

rung nach.

Hamburg, den ..........cccccoeeeeeieen.

Senat der Freien und Hansestadt Hamburg
-Personalamt-

Deutscher Gewerkschaftsbund
-Landesbezirk Nord-

DBB Hamburg
-Beamtenbund und Tarifunion-
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